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Prefacio

El presente libro es una recopilacién de investigaciones desarrolladas en instituciones
educativas del Peru relacionados con temas en torno a la gestion educativa, desempefio
docente, innovacion tecnoldgica y desarrollo de competencias para el aprendizaje, los
articulos recopilados aportan evidencia cientifica y reflexiones orientadas a conocer los
desafios del contexto educativo actual y mejorar las practicas pedagdgicas e

institucionales.

La obra esta constituida en cuatro ejes tematicos e integrados por estudios sobre la
organizacion institucional, el fortalecimiento profesional de la docencia, la
transformacion digital educativa y el aprendizaje. Se espera que el libro ayude a
fomentar la investigacion educativa y sirva como fuente de consulta para docentes,

investigadores y estudiantes interesados en la realidad educativa peruana.



Resumen

El presente libro compila estudios cientificos realizados en entornos educativos del Peru,
enfocados en la gestion educativa, el desempefio docente, la innovacion en la
ensefianza y la incorporaciéon de tecnologias digitales en el aprendizaje escolar. Las
investigaciones se llevaron a cabo con el objetivo de reconocer como diferentes
aspectos pedagogicos, administrativos y tecnoldgicos afectan y se relacionan con la
mejora de la calidad de la educacion y el fortalecimiento del desempefio docente. Se
utilizé principalmente un enfoque cuantitativo, con disefios no experimentales,
transversales, descriptivos, correlacionales y comparativos. Para la obtencién de
informacion, se implementaron encuestas y cuestionarios que fueron validados
mediante juicios de expertos y presentaron altos niveles de fiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach. Asimismo, se llevé a cabo el procesamiento de la
informacion mediante técnicas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales
utilizando software especializado como SPSS, aplicando pruebas tales como Rho de
Spearman, regresion lineal y U de Mann Whitney. Los hallazgos evidenciaron que el
ambiente laboral influye en la gestiébn escolar y el bienestar de la institucién; las
comunidades de aprendizaje profesional mejoran considerablemente el desempefio de
los docentes; la gestion del conocimiento ayuda a optimizar la practica educativa; y las
habilidades metacognitivas estdn positivamente relacionadas con el rendimiento
académico en inglés. De manera similar, se observd que una eficiente gestion
administrativa promueve el rendimiento de los docentes, mientras que la
implementacion de tecnologias de la informacién y plataformas digitales mejora las
habilidades digitales, la colaboracion en la ensefianza y los procesos de aprendizaje. En
conjunto, este compendio de informacién proporciona pruebas cientificas significativas
para impulsar la innovaciéon en la educacion, la digitalizacion y las estrategias para
mejorar la administracién en las escuelas peruanas.

Palabras clave generales: gestion educativa; desempefio docente; innovacién
pedagdgica; gestidon escolar; tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC);
aprendizaje escolar; competencias digitales.



General Abstract

This book compiles scientific studies carried out in educational environments in Peru,
focused on educational management, teacher performance, innovation in teaching and
the incorporation of digital technologies in school learning. The research was carried out
with the aim of recognizing how different pedagogical, administrative, and technological
aspects affect and are related to the improvement of the quality of education and the
strengthening of teacher performance. A quantitative approach was mainly used, with
non-experimental, cross-sectional, descriptive, correlational and comparative designs.
To obtain information, surveys and questionnaires were implemented that were validated
through expert judgments and presented high levels of reliability through Cronbach's
alpha coefficient. Likewise, information processing was carried out using both descriptive
and inferential statistical techniques using specialized software such as SPSS, applying
tests such as Spearman's Rho, linear regression and Mann Whitney's U. The findings
showed that the work environment influences school management and the well-being of
the institution; professional learning communities significantly improve teacher
performance; knowledge management helps to optimize educational practice; and
metacognitive skills are positively related to academic performance in English. Similarly,
it was observed that efficient administrative management promotes teacher
performance, while the implementation of information technologies and digital platforms
improves digital skills, teaching collaboration, and learning processes. Together, this
compendium of information provides significant scientific evidence to drive innovation in
education, digitalization, and strategies to improve administration in Peruvian schools.

General keywords: educational management; teaching performance; pedagogical
innovation; school management; information and communication technologies (ICT);
school learning; digital competencies.
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Introduccién general

La educacion actual viene atravesando periodos de transcendentes transformaciones
marcados por la rapida incorporacién de tecnologias emergentes, nuevos patrones de
gestion y modificaciones en las dinamicas de la ensefianza y el aprendizaje. Las
instituciones educativas no sélo deben enfrentar el reto de impartir conocimientos, sino
también la obligacibn a responder en ambitos mucho mas interconectados, en
constantes cambios y uso creciente de herramientas tecnolégicas. En estas
circunstancias se debe reflexionar de forma critica, como las habilidades digitales, el
liderazgo pedagdgico, la innovaciébn en la educacién y los procedimientos del
aprendizaje pueden enlazarse de forma mas efectiva para el fortalecimiento de la
calidad educativa y estar al nivel de las demandas de una sociedad que se encuentra
en constante transformacion.

En este contexto, la actual obra reline estudios en funcién de investigar y analizar la
relacion de las probleméticas educativas de la actualidad, vinculadas con la gestion
escolar, la practica docente, las TIC, la competencia digital y los aprendizajes en
distintas circunstancias formativas. El proceso de seleccion de las presentaciones
responde a la necesidad de dar respuesta a cédmo las instituciones educativas estan
ante los desafios de la transformacién digital, la modernizacién de las practicas
pedagdgicas e ir construyendo espacios educativos en los que se esté a la par de
generar condiciones para ser mas inclusivos, colaborativos e innovadores. Al mismo
tiempo, el proceso de seleccion de los estudios estuvo basado en el criterio de la
pertinencia de los estudios que abordan fenédmenos educativos contemporaneos desde
enfoques metodoldgicos rigurosos y articulados con las realidades educativas del
contexto latinoamericano y peruano.

La importancia de este libro contribuye a cubrir aspectos de informacion relacionada con
la incorporacion exitosa de la tecnologia en el campo de la educacién y el impacto que
tiene el uso de la tecnologia en el &mbito del rendimiento institucional y académico. Si
bien es cierto que en los Ultimos afios los intereses en conseguir una mejor utilizacion
de las herramientas digitales se han incrementado, lo cierto es

que aun persisten condicionantes relacionados con el acceso, la formacién de docentes,
las resistencias al cambio y con la necesidad de reforzar estrategias educativas que den
sentido a la utilizacién de las tecnologias en la educacion. En ese sentido, los trabajos
aqui reunidos proporcionan pruebas y una serie de reflexiones que permiten entender
de gqué manera los aspectos antes mencionados repercuten no sélo en cémo se da la
practica educativa con la que se trabaja, sino que también da cuenta de la calidad de
los procesos de aprendizaje.

El compendio de investigaciones que se presentan aqui es capaz de coincidir en el
sentido de que la transformacién educativa no depende Unicamente de la mera
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y de la pertinente capacitacién de los actores
educativos, sino también de la capacidad de generar culturas institucionales que estén
comprometidas con la colaboracion, la innovacion y el aprendizaje permanente. La
gestion escolar, el liderazgo educativo, el desarrollo profesional docente y las
competencias digitales detallan los elementos centrales que contribuyen a hacer que el
proceso educativo sea mas dindmico, mas inclusivo y relevante para el panorama
educativo actual. De manera similar, las investigaciones destacan que los docentes y
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directores desempefian un papel importante en la implementacion de cambios
pedagdgicos y organizacionales que faciliten experiencias de aprendizaje significativas.

En resumen, la elaboracién de esta publicacién es una aportacion al debate académico
y a la mejora de la practica docente mediante la difusién actual de investigaciones que
revisan las relevantes cuestiones educativas de nuestro tiempo. Los hallazgos y las
reflexiones obtenidas ofrecen una contribucibn muy importante a docentes, a
responsables de equipos directivos, a investigadores y a personas responsables de la
toma de decisiones educativas que quieren aceptar una manera de entender los
cambios que estan sufriendo las instituciones educativas en el marco de la digitalizacion
y de la innovacion pedagdégica. En términos generales, el libro defiende la necesidad de
construir sistemas educativos mas flexibles, inclusivos y que sean capaces de afrontar
los retos del siglo XXI mediante la combinacién de tecnologia, gobernanza institucional
y procesos educativos.
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Capitulo 1: Gestion educativay organizacién institucional
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Capitulo 1

Gestion educativa y organizacién institucional

La gestion educativa y la organizacion institucional son aspectos fundamentales que
aseguran la calidad del proceso de aprendizaje y el éxito del proceso de aprendizaje
involucrado. Los estudios agrupados en este eje analizan desde diferentes perspectivas
los principales factores que influyen en el funcionamiento de las instituciones educativas
publicas peruanas, como el clima laboral, la gestion administrativa y la capacidad
institucional para responder a las crisis. En general, las investigaciones muestran que
una gestion escolar eficaz requiere liderazgo pedagdgico, procesos organizativos
adecuados, relaciones interpersonales sanas y la capacidad de adaptarse a situaciones
cambiantes. Estos componentes son primordiales para mejorar la capacidad
institucional, perfeccionar los logros educativos y asegurar un entorno educativo

focalizado en la mejora continua y la excelencia educativa.
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El clima laboral como factor para la gestion escolar en las instituciones
educativas publicas.

Work climate as a factor for school management in public educational
institutions.

Madlyn Susana Apaza Chavez

Institucion Educativa Publica José Valverde Caro, Lima, Perd.
https://orcid.org.0000-0003-1853-0483
apazamadlyn@gmail.com

Resumen

Actualmente, las instituciones educativas publicas son consideradas como
organizaciones, que realizan procesos de gestion escolar, sefialadas en marcos
normativos como la Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial y el Marco del Buen
desempenio directivo; por ello, se deben considerar factores que afectan dicha gestion
escolar y por ende el aprendizaje de los estudiantes. Uno de ellos, es el clima que se da
entre los trabajadores de esta. Es importante, que la persona que dirige la institucion
educativa promueva un adecuado clima ya que afecta al desempefio de los docentes y
personal administrativo y por ende a la eficacia de la misma. El tipo de la presente
investigacion es descriptiva, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental
transversal. Se aplicO una encuesta para la recoleccion de datos. El objetivo es
caracterizar el clima laboral y sus dimensiones de la Institucién Educativa “Gustavo
Mohme Llona” del distrito de Puente Piedra en el afio 2016. El método de analisis de
datos fue el software SPSS 22 y se procedi6 a la interpretacion de los resultados. Los
resultados evidenciaron que el 47.5% del personal percibié un clima regular, lo que
demuestra la existencia de fortalezas y debilidades en las relaciones interpersonales, la
comunicacion institucional y la dinamica organizacional. Este hallazgo confirma que la
calidad del clima laboral repercute directamente en la eficiencia administrativa, el
bienestar del personal y el logro de los propoésitos educativos. En conclusién, las
dimensiones del clima laboral permiten estudiar la calidad de la gestién escolar de una
institucion educativa, lo cual faculta lograr mejores resultados y cumplir con los objetivos

propuestos.

Palabras clave: Clima laboral, gestién escolar, educacion.
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Abstract

Currently, public educational institutions are regarded as organizations that carry out
school management processes, as indicated in regulatory frameworks such as Law
29944, the Teaching Reform Law, and the Framework for Good Administrative
Performance. Therefore, it is essential to consider factors that affect school management
and, consequently, student learning. One of these factors is the climate that develops
among the institution’s staff. It is important for the person who leads the educational
institution to promote an appropriate climate, as it affects the performance of teachers
and administrative personnel and, therefore, the institution’s overall effectiveness. This
research is descriptive in nature, with a quantitative approach and a cross-sectional, non-
experimental design. A survey was administered for data collection. The objective is to
characterize the work climate and its dimensions at the educational institution “Gustavo
Mohme Llona,” located in the district of Puente Piedra, in the year 2016. The data
analysis method used was the SPSS 22 software, followed by the interpretation of the
results. The findings showed that 47.5% of the staff perceived the climate as average,
revealing both strengths and weaknesses in interpersonal relationships, institutional
communication, and organizational dynamics. This result confirms that the quality of the
work climate directly affects administrative efficiency, staff well-being, and the
achievement of educational goals. In conclusion, the dimensions of the work climate
make it possible to examine the quality of school management within an educational
institution, which in turn enables better outcomes and supports the fulfillment of

institutional objectives.

Keywords: Work climate, school management, education.

Introduccién

De acuerdo con la revision bibliografica, el concepto de clima laboral fue acufiado en los
afios 60 y 70 del siglo anterior y es considerado actualmente como un factor importante

para el adecuado funcionamiento de las organizaciones.

Segun Soto (2023), el clima laboral se refiere al entorno en el que los trabajadores
realizan sus actividades cotidianas dentro de una organizacién y esta estrechamente
vinculado con el grado de satisfaccion que experimentan al desempenfiar sus funciones,
menciona que este clima sera positivo en la medida en que la institucion logre cubrir las
necesidades de sus empleados y estos se sientan valorados, lo que favorecera una
vision favorable de su trabajo. Por el contrario, si esto no ocurre, el ambiente resultara

negativo y generara un funcionamiento deficiente en la organizacion.
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Muchas investigaciones sobre calidad educativa o factores que intervienen en el
aprendizaje se centran en causas internas como la inteligencia y las emociones, pero
pocas se centran en factores extrinsecos como el clima laboral. Como vemos, la gestion
directiva, en el caso de una Institucion educativa, es la responsable de generar un clima
laboral que permita el adecuado desempefio de los docentes y personal administrativo
de una IE. Ademas, de acuerdo con Clavijo (2023) un clima laboral agradable, se
relaciona con la eficiencia, propicia un ambiente amical con comparieros y estudiantes,
también sefiala que se relaciona con altos desempefios escolares ya que los docentes
gue se sienten apoyados, valorados y respetados, tendran una mirada positiva hacia su

centro de labores y sus estudiantes, logrando asi mejores resultados en el aprendizaje.

La presente investigacion tiene como ambito, la |.LE. N° 5173 “Gustavo Mohme Llona”,
colegio publico ubicado en la Asociacion de Vivienda Villa Cruz, Km 26 de la
Panamericana Norte en el distrito de Puente Piedra, provincia de Lima, departamento
de Lima en PerQ. La institucion educativa tenia una matricula de 835 estudiantes,
contaba con 32 docentes, 2 auxiliares, 6 trabajadores administrativos y el equipo
directivo conformado por la direccién y la subdireccién. En este centro estudian alumnos
de primaria y secundaria. El nivel de primaria disponia de 13 secciones, mientras que

secundaria tenia 12 secciones distribuidas en distintos turnos.

Esta investigacion, tiene por propoésito determinar y caracterizar el clima laboral de la
mencionada IE en el afio 2016. Teniendo en cuenta que el clima laboral influye de
manera decisiva en el éxito de la gestion institucional, surgié la necesidad de promover
la reflexién acerca de su importancia como una herramienta estratégica que la institucion
debe considerar para fortalecer el desempefio docente y elevar la calidad educativa en
su conjunto. Se ha identificado en la IE, desmotivacion en el personal docente, se
evidenci6 un manejo limitado de los conflictos entre maestros y directivos, poca
concertacion para tomar decisiones, ausencia de fomento del trabajo colaborativo y

escasez de espacios para compartir experiencias y mejorar la practica docente.

Ademas, se observa una participacion reducida en las actividades, costumbres y normas
institucionales. Ante esta situacion, nos preguntamos: ¢Como es el clima laboral de la
|.LE. “Gustavo Mohme Llona en el 20167 4 Cuales son las caracteristicas del clima laboral

de la |.E. “Gustavo Mohme Llona en el ano 20167?

Distintos autores convienen en sefialar que el clima laboral esta conformado por un
conjunto de dimensiones interrelacionadas que determinan la calidad de las relaciones
humanas, la satisfaccion del personal y la eficacia institucional. En uno de los aportes

mas influyentes, Ruiz y Sdnchez (2021) identificé siete dimensiones fundamentales: la
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comunicacion, la toma de decisiones, los conflictos, la motivacion, el compromiso y
sentido de pertenencia, el trabajo en equipo y la cultura institucional. Estas dimensiones
permiten comprender de manera integral como las percepciones compartidas sobre el
entorno laboral afectan el desempefio y el bienestar de los trabajadores en cualquier
organizacion, incluyendo las instituciones educativas. A continuacion, se detallaran cada

una de ellas bajo el andlisis de otros autores relevantes.

En las instituciones educativas, la comunicacién constituye una dimension clave del
clima laboral, ya que incide directamente en la naturaleza de las comunicaciones
interpersonales y en el funcionamiento organizacional. Vega Pérez-Chirinos Churruca
(2020) plantea que la comunicacién es un proceso dindmico y bidireccional mediante el
cual los actores comparten significados y construyen sentido de forma conjunta. En el
contexto escolar, esta dinamica se refleja en la interaccion cotidiana entre directivos,
docentes y personal administrativo, donde el modo en que se comunican determina la

confianza, la cooperacion y el sentido de pertenencia.

Una comunicacién clara, empdtica y participativa contribuye a fortalecer la cohesién del
equipo, mejora la coordinacion y reduce los conflictos internos, favoreciendo un clima
laboral arménico y productivo. En cambio, cuando la informacién se centraliza o los
mensajes carecen de apertura y retroalimentacion, se debilita la confianza institucional
y se genera un ambiente de desmotivacion o descontento. Por ello, Banwo et al. (2022)
complementan esta vision al sefialar que la comunicacion organizacional debe ser
gestionada como un recurso estratégico que integre canales formales e informales,
teniendo en cuenta factores culturales, contextuales y linglisticos. En el ambito
educativo, esta perspectiva implica que los lideres escolares deben promover
interacciones transparentes, inclusivas y horizontales, capaces de fomentar la

participacién docente y fortalecer la identidad institucional.

En tal sentido, una comunicacion efectiva y empética en las escuelas no solo facilita la
gestion pedagogica y administrativa, sino que también actia como un elemento decisivo
para construir un clima laboral positivo, basado en la colaboracién, el respeto y el

compromiso colectivo.

En el contexto del articulo de Ullauri et al. (2024), la comunicacion asertiva se evidencia
como un factor determinante en la configuracién del clima laboral educativo. Los autores
sostienen que los diferentes estilos de comunicacién —asertiva, pasiva y agresiva—
inciden directamente en la convivencia institucional y en el bienestar emocional del
personal docente. La comunicacion asertiva, caracterizada por el respeto, la empatia y

la expresion equilibrada de ideas y emociones, favorece un ambiente laboral positivo y
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colaborativo, mientras que los estilos pasivo y agresivo generaron tensiones,
desmotivacion y rupturas en la cohesién del equipo. En este sentido, el estudio concluye
gue el predominio de interacciones asertivas no solo fortalece las relaciones
interpersonales, sino que mejora el desempefio profesional y contribuye al desarrollo de
una cultura organizacional basada en la confianza y el respeto mutuo, elementos

esenciales para la sostenibilidad de un clima laboral educativo saludable.

A partir del estudio de Shen et al. (2023), se evidencia que la toma de decisiones
participativa constituye una dimension esencial del clima organizacional, con efectos
significativos sobre la percepciéon de un entorno laboral positivo. Los autores sostienen
que cuando los lideres fomentan la participacion de los trabajadores en la formulacion
de politicas o decisiones institucionales, se fortalecen los lazos de confianza, la
comunicacion bidireccional y el sentido de pertenencia dentro de la organizacion. En
este proceso, las decisiones compartidas reducen la distancia jerarquica entre directivos
y colaboradores, lo cual promueve un intercambio de ideas mas abierto y un clima

laboral basado en el respeto, la cooperacion y la seguridad psicoldgica.

Asimismo, los resultados de su investigacion revelan que la toma de decisiones
participativa genera un impacto positivo indirecto en el clima organizacional a través de
las relaciones de intercambio entre lideres y miembros del equipo, demostrando que las
organizaciones que valoran las opiniones de sus miembros no solo mejoran la calidad
de las decisiones, sino también el bienestar emocional y el compromiso de sus
trabajadores. En el ambito educativo, esta perspectiva se traduce en la necesidad de
que los directivos escolares promuevan espacios deliberativos donde docentes y
personal participen activamente en la construccion de acuerdos y estrategias

institucionales, contribuyendo asi a un clima laboral mas colaborativo y motivador.

El estudio de Kettaf et al. (2024) evidencia que la toma de decisiones participativa
constituye un pilar esencial de un clima institucional saludable. Cuando los miembros de
la organizacion participan activamente en las decisiones, se fortalece la confianza, la
comunicacion y el compromiso institucional, reduciendo el silencio y la desmotivacion
laboral. Asimismo, se resalta que el liderazgo democrético y comunicativo es el principal
catalizador de este proceso, ya que promueve la transparencia, el dialogo y el sentido
de pertenencia. En el espacio escolar, el comienzo en la toma de decisiones promueve
la colaboracién, la innovacion y la cohesion del equipo, factores decisivos para la mejora
del clima laboral y del desempefio institucional. De esta manera, se demuestra que las

decisiones compartidas y participativas no solo optimizan la gestién administrativa, sino
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que también potencian el bienestar emocional y la sostenibilidad del clima

organizacional.

En este sentido, Morgan, (2025) profundiza en la comprensién de los conflictos como
elementos inevitables y, al mismo tiempo, necesarios para la evoluciébn de las
organizaciones. El autor sostiene que los conflictos laborales surgen principalmente por
fallas en la comunicacién, diferencias en valores, estilos de trabajo y desequilibrios de
poder. Mas que eliminar los desacuerdos, la gestion moderna del conflicto busca
transformarlos en oportunidades para el aprendizaje y la innovacion colectiva. En este
sentido, la prevencién y la creacién de entornos laborales basados en la confianza, la
empatia y la comunicacion abierta son esenciales para fortalecer la cohesion

institucional y reducir los efectos negativos sobre el clima organizacional.

Asimismo, plantea que la gestion efectiva del conflicto depende de una cultura
organizacional que promueva la participacién activa y la toma de decisiones compartida.
Cuando los lideres adoptan estrategias como la mediacién, la negociacién y la escucha
activa, los conflictos dejan de ser factores desestabilizadores para convertirse en
catalizadores del cambio positivo. Esta vision resulta especialmente aplicable al
contexto educativo, donde la resolucién constructiva de tensiones entre docentes y
directivos fortalece la convivencia, mejora la motivacion profesional y consolida un clima
laboral saludable, basado en el respeto y la corresponsabilidad institucional (Morgan,
2025).

Por otro lado, Mirabal (2021) examina el conflicto desde una perspectiva empresarial,
entendiendo que constituye una realidad inherente a toda organizacion. Sefala que los
conflictos laborales surgen por factores como la deficiente comunicacion, la falta de
claridad en los roles, los estilos de liderazgo autoritario y la desigual distribucion de
responsabilidades. Sin embargo, Mirabal Sarria aclara que el conflicto no siempre tiene
un caracter negativo; mas bien, puede representar una oportunidad para el crecimiento
organizacional si se gestiona de forma adecuada, mediante la mediacion, la negociacion
y el didlogo constructivo. En su propuesta, distingue entre conflictos funcionales y
disfuncionales. Los primeros impulsan la innovacion, la cooperacion y la revision de los
procesos institucionales, mientras que los segundos deterioran las relaciones
interpersonales, afectan la moral de los trabajadores y reducen la productividad. La
autora enfatiza que el tipo de liderazgo influye decisivamente en la forma en que se
abordan los conflictos: un liderazgo comunicativo y empatico contribuye a mantener un
clima laboral saludable, mientras que un liderazgo autoritario o pasivo puede amplificar

las tensiones internas.
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Finalmente, Mirabal (2021) sostiene que el clima organizacional se ve directamente
afectado por la forma en que las instituciones enfrentan sus conflictos. Una formacion
organizacional fundamentada en la confianza, la comunicacion abierta y la resolucién
colaborativa fortalece la motivacion y el compromiso del personal. Por el contrario, la
evasion o la represién de los conflictos genera desmotivacion, resentimiento y un
ambiente de trabajo hostil. En suma, la gestiéon del conflicto constituye un componente
esencial para construir organizaciones mas humanas, participativas y emocionalmente

sostenibles.

Basado en el estudio de Macias Garcia y Vanga Arvelo (2021), la motivacion laboral
emerge como una dimension esencial dentro del clima organizacional, especialmente
en contextos educativos. Las autoras evidenciaron que, aunque las condiciones fisicas
y estructurales de una institucion pueden presentar deficiencias, los docentes mantienen
altos niveles de motivacion intrinseca, impulsados por el compromiso, la responsabilidad
y el orgullo de pertenecer a su organizacion. Esta motivacién, vinculada al
reconocimiento y a la oportunidad de desarrollo profesional, actia como un factor
protector frente a entornos laborales poco favorables, reforzando la resiliencia
institucional y la sostenibilidad del desempefio académico. Asimismo, el estudio subraya
que la relacion entre clima organizacional y motivacion no siempre es lineal. Un entorno
institucional deficiente puede coexistir con una fuerte motivacion individual, lo que revela
el peso del compromiso personal y del liderazgo transformacional en el sostenimiento
del clima laboral. Las autoras sostienen que el liderazgo participativo y las politicas de
reconocimiento constituyen estrategias eficaces para equilibrar las carencias
estructurales y promover un ambiente laboral positivo donde predominen la

colaboracion y el sentido de pertenencia.

En este sentido, los hallazgos de Macias Garciay Vanga Arvelo (2021) son transferibles
al ambito educativo en general, ya que demuestran que la mejora del clima laboral no
depende exclusivamente de factores externos o materiales, sino también de la
capacidad institucional para estimular la motivacion y el bienestar emocional del
personal. Un clima organizacional saludable, fundamentado en la comunicacion, la
confianza y la motivacion intrinseca, se traduce en docentes mas comprometidos,

innovadores y orientados a la calidad educativa.

En la misma linea, Czerwinska-Lubszczyk y Jankowiak (2025) sostienen que la
motivacién laboral continla siendo un elemento esencial del funcionamiento
organizacional, determinante del compromiso, la eficiencia y la retencion del personal.

En su investigacion comparativa, identificaron diferencias significativas entre
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generaciones: mientras la Generacion X valora la estabilidad, la seguridad laboral y las
recompensas financieras, la Generacién Y prioriza el desarrollo profesional, la
autonomia y el equilibrio entre la vida personal y laboral. Por su parte, la Generacion Z
manifiesta una mayor preferencia por los entornos innovadores, las oportunidades de
aprendizaje y el reconocimiento simbdlico dentro del equipo de trabajo. Asimismo, las
autoras enfatizan que los factores no materiales —como la comunicacion, la confianza,
el reconocimiento y la relacién con los superiores— poseen un efecto motivador mas
sostenible que los incentivos econdmicos. La motivacion se configura, por tanto, como
una combinacién de elementos extrinsecos e intrinsecos, cuya adecuada gestién
promueve un clima laboral saludable y adaptado a las necesidades de cada grupo

generacional.

Finalmente, Czerwinska-Lubszczyk y Jankowiak (2025) concluyen que una gestion
institucional eficaz debe ajustar sus estrategias motivacionales a la diversidad
generacional. Reconocer las expectativas especificas de cada cohorte permite optimizar
el rendimiento y fortalecer la cultura organizacional. Las politicas que integran
compensaciones justas con reconocimiento y autonomia generan mayor satisfaccion,
cooperacion y sentido de pertenencia, contribuyendo a la estabilidad y sostenibilidad del

clima laboral contemporaneo.
Materiales Y Método

Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion sustantiva de caracter descriptivo,
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transversal, pues su
proposito es caracterizar el clima laboral de la |.E. “Gustavo Mohme Llona”, ubicada en

el distrito de Puente Piedra, asi como cada una de sus dimensiones.

Poblacién y muestra
La poblacion evaluada estuvo compuesta por 40 participantes, entre docentes,
directivos y personal administrativo y de servicio, por lo que no se trabajé con una

muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empled la técnica de la encuesta para obtener la informacion referente a la gestion
del director en dicha institucién publica. Para la recopilacién de datos se aplicé un

cuestionario conformado por 22 items que abordan las siguientes dimensiones:
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motivacién, toma de decisiones, comunicacion, conflictos, compromiso y sentido de

pertenencia, trabajo en equipo y cultura institucional.

Validez del instrumento
La validez del instrumento fue verificada mediante el juicio de expertos, alcanzandose
un promedio de 89% de aprobacién otorgado por tres docentes especialistas de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Técnicas de analisis de datos
El analisis de los datos se realizé utilizando el software SPSS 22, a partir del cual se

interpretaron los resultados.

Resultados

Tabla 1
Distribucion de frecuencias del Clima laboral en la |.E 5173 “Gustavo Mohme Llona”,
del distrito de Puente Piedra, afio 2016

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Baremo (fi) (%)
Validos Mala 63-78 12 30,0
Regular 79-94 19 47,5
Buena 95-110 9 22,5
Total 40 100,0

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel.

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 15, el clima laboral en lal.E. 5173
“Gustavo Mohme Llona”, ubicada en el distrito de Puente Piedra, es percibido como
malo por el 30% de los participantes, como regular por el 47,5% y como bueno por el
22,5%. Si se considera que las categorias regular y buena suman un 70%, porcentaje
que se aproxima a las dos terceras partes, se puede concluir que el clima laboral en la

institucion no es desfavorable, sino mas bien de nivel regular.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias del Clima laboral por dimensiones en la I.E 5173 “Gustavo
Mohme Llona”, del distrito de Puente Piedra, afio 2016

Frecuencia Porcentaje valido

Dimensién Niveles Baremo (fi) (%)
Motivacion Mala 35 3 7.5
Regular 6-8 32 80,0

Buena 9-11 5 12,5

Toma de decisiones Mala 8-10 9 22,5
Regular 11-13 27 67,5

Buena 14-16 4 10,0

Comunicacion Mala 10-13 11 27,5
Regular 14-17 24 60,0

Buena 18-21 5 12,5

Conflictos Mala 9-10 10 25,0
Regular 11-12 22 55,0

Compromiso y Buena 13-14 8 20,0
sentido de Mala 9-10 2 5,0
pertinencia Regular 11-12 24 60,0
Buena 13-15 14 35,0

Trabajo en equipo Mala 4-7 5 12,5
Regular 8-11 21 52,5

Buena 12-15 14 35,0

Cultura institucional Mala 14-15 16 40,0
Regular 16-17 15 37,5

Buena 18-20 9 22,5

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel

Segun los resultados de la tabla 2, referentes a las dimensiones del clima laboral en la
I.E. 5173 “Gustavo Mohme Llona” del distrito de Puente Piedra, se observa que en la
dimensién compromiso y sentido de pertenencia el 60% de los encuestados considera
que el clima es regular y el 35% lo califica como bueno, convirtiéndola en la dimension
mejor valorada. Le siguen las dimensiones de motivacion, con un 80% que la percibe
como regular y un 12,5% como buena, y trabajo en equipo, con 52,5% en nivel regular
y 35% en nivel bueno. En conjunto, estos porcentajes indican que para el 87,5% el
trabajo en equipo constituye un aspecto positivo, ocupando el segundo lugar después
del compromiso y sentido de pertenencia. En consecuencia, el clima laboral,
considerando sus diversas dimensiones, se clasifica como regular. Asimismo, en la
Figura 1 se muestra una vision general de este clima laboral basada en los resultados

estadisticos obtenidos.
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Figura 1

Niveles del clima laboral en la I.E 5173 “Gustavo Mohme Llona”, del distrito de Puente
Piedra, afio 2016.

Porcentaje
o
n

Malo B3-78 Regular 79-94 Bueno 95-110

Clima laboral

Segun los resultados obtenidos sobre el clima laboral en la |.E. Gustavo Mohme Llona,
el 30% de los participantes lo percibe como malo, mientras que el 47.5% lo califica como
regular y el 22.5% como bueno. En sintesis, el 77.5% de los encuestados considera que

el clima laboral en su institucién se ubica entre los niveles regular y malo.

Discusion

Los resultados evidenciaron que el 47.5% del personal percibi6é un clima regular, lo que
demuestra la existencia de fortalezas y debilidades en las relaciones interpersonales, la
comunicacion institucional y la dinamica organizacional. Este resultado se compara con
la investigacién presentada por Chuquihuanca et al. (2021) cuya investigacion sobre
clima organizacional en una instituciéon, concluye que el clima en la organizacion es uno
de los puntos claves para que una institucion alcance el éxito. De igual manera, en la
tesis presentada por Justo y Llauce (2021), titulada “Clima organizacional y satisfaccion
laboral de los docentes de la IE 2081 Peru Suiza, Puente Piedra, Lima, 2021”7, se
concluye que existe una relacién directa y significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los docentes de dicha institucién educativa.

Ademas, el 47.5% sugiere la existencia de factores de comunicacion, liderazgo y
motivacion que requieren fortalecimiento. Este hallazgo coincide con lo sefialado por
Morgan (2025), quien sostiene que la resolucion de conflictos mediante el didlogo y la
mediacion contribuye al bienestar emocional y al fortalecimiento de la cohesién
organizacional. En esa misma linea, Clavijo (2023) enfatiza que un clima laboral
favorable repercute directamente en la eficacia institucional y en los resultados de
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aprendizaje, pues la confianza y la participacion fortalecen el sentido de pertenencia de
los docentes.

Asimismo, Harris (2023) plantea que el liderazgo escolar contemporaneo constituye un
factor estratégico y cultural dentro de las organizaciones educativas. La autora sostiene
que el liderazgo “importa y marca la diferencia” al promover una cultura organizacional
positiva basada en la colaboracion y la visibn compartida. Este enfoque respalda los
hallazgos del presente estudio, donde la percepcion regular del clima se asocia con
practicas directivas centradas mas en la administracién que en la generacién de vinculos

humanos y profesionales.

Por su parte, Jiang et al. (2024) demostraron empiricamente que las caracteristicas
personales del director y su estilo de liderazgo tienen un impacto estadisticamente
significativo sobre el clima organizacional. En consecuencia, las instituciones educativas
requieren lideres con competencias sociales y comunicativas capaces de equilibrar la
gestion administrativa con la construccion de un ambiente de trabajo motivador. Estos
resultados refuerzan la necesidad de revisar los criterios de seleccion de personal
directivo en el sector Educacion, incorporando dimensiones relacionadas con el

liderazgo participativo, la empatia y la comunicacion asertiva.

De manera complementaria, Sariakin et al. (2025) concluyeron que la motivacion
docente actia como variable mediadora entre el liderazgo directivo y el clima
institucional. Un liderazgo transformacional, basado en la confianza y la valoracion del
profesorado, incrementa la satisfaccion laboral y fortalece la cultura organizacional. Este
planteamiento se refleja en el presente estudio, donde las dimensiones de motivacién y
trabajo en equipo presentaron los porcentajes mas altos dentro de la calificacién regular,
evidenciando que la cohesién del grupo y el reconocimiento son factores decisivos para

mejorar el clima institucional.

En sintesis, la discusion permite afirmar que el clima laboral en las instituciones
educativas no depende Unicamente de la estructura organizativa, sino principalmente
de las préacticas de liderazgo y gestion humana de los directivos. La literatura reciente
respalda la idea de que un liderazgo comunicativo, motivador y empatico constituye el

eje articulador de la gestion escolar efectiva y del bienestar profesional docente.

Conclusiones

En esta investigacion, se ha logrado caracterizar el clima laboral y sus dimensiones de

la IE Gustavo Mohme Llona en el afio 2016 donde se hall6 y corroboré que el 47.5% de
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trabajadores de la IE, considera el clima laboral como regular, lo cual nos permite inferir
gue hay una necesidad de gestionar dicho clima, tomarlo en cuenta y establecer
mecanismos, emplear estrategias para mejorarlo, de lo contrario, este podria afectar a
los resultados que se esperan en cuanto a la motivacion docente, resolucién de

conflictos y otras variables relacionadas al clima laboral.

En la dimensién motivacion, el mayor porcentaje (80%) lo califica como regular, con lo
cual se identificé que el personal mantiene disposicién hacia su labor, aunque requiere
mayor reconocimiento profesional y oportunidades de crecimiento. La ausencia de
incentivos y de retroalimentacién positiva limita la autorrealizacion y reduce el
compromiso organizacional. Un entorno motivador, sustentado en la valoracién del

esfuerzo, favorece la satisfaccion laboral y fortalece la gestion escolar.

En la dimension toma de decisiones, se obtuvo un 67.5% como el mayor porcentaje,
que reflejo escasa participacion del personal en procesos institucionales, lo cual
restringe la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia. Promover espacios
deliberativos y colaborativos permitiria democratizar la gestion, incrementando la
confianza y el compromiso del equipo docente y administrativo con los objetivos de la

escuela.

En cuanto a la dimensiéon comunicacion (60% maximo porcentaje), se observéd que los
canales informativos no siempre son claros ni bidireccionales, lo que genera tensiones
y malentendidos. La International Labour Organization (2024) advierte que la
comunicacion abierta y horizontal constituye la base de los entornos laborales
saludables y productivos; en ese sentido, fortalecer el didlogo y la transparencia resulta

esencial para consolidar una cultura institucional cooperativa.

Respecto a la dimension conflictos, se obtuvo como mayor porcentaje un 55%, lo cual
mostrd que las discrepancias no siempre se abordan de forma oportuna o mediante
mecanismos de mediacién adecuados. La International Labour Organization (2024)
resalta la importancia de integrar la salud mental y la resolucién pacifica de conflictos
en las estrategias de gestion, ya que los entornos laborales armoniosos reducen el

estrés y aumentan la productividad institucional.

En la dimension compromiso y sentido de pertenencia, un 60% percibe dicha dimension
como regular, esto evidencié que el personal se identifica con la misién institucional,
aunque requiere mayor reconocimiento y acompafiamiento de la direccibn para

fortalecer la cohesion del grupo. El bienestar y la estabilidad emocional del personal
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docente son pilares del rendimiento institucional, lo que confirma la relacién entre

pertenencia, motivacion y eficacia de la gestion escolar.

En la dimensién trabajo en equipo se obtuvo un 52.5%, lo cual evidencié disposicion a
colaborar, pero con limitaciones en la planificacién conjunta y en la valoracion del aporte
individual. Los equipos cohesionados y con liderazgo compartido logran mejores
resultados y un clima laboral mas sostenible, lo cual refuerza la necesidad de promover

practicas cooperativas en la gestion publica educativa.

Finalmente, el 40% representa el mayor porcentaje de la dimension cultura institucional
donde el personal lo percibe como malo. Este resultado mostré que los valores y normas
compartidas adn requieren fortalecerse para consolidar una identidad institucional
basada en la confianza, la equidad y el respeto mutuo. Las organizaciones con culturas
participativas presentan mayores niveles de satisfaccion y compromiso, lo cual coincide
con la evidencia de este estudio. Se recomienda a los directivos de las instituciones
educativas, buscar estrategias para mejorar los canales de comunicacion y la resolucion
de conflictos, promover un liderazgo participativo, empoderar a su personal docente y
administrativo para fortalecer su compromiso y sentido de pertenencia; de esta manera

brindar un adecuado clima favorable para el aprendizaje de los estudiantes.
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar y analizar la relaciébn entre la gestién
administrativa y el desempefio docente en una institucion educativa, destacando la
importancia de entender cédmo las practicas internas de gestion impactan directamente
la calidad pedagodgica y los resultados educativos. Se aplicé un enfoque cuantitativo,
béasico y correlacional, con disefio no experimental y corte transversal, abarcando una
poblacion de 72 docentes. Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios
validados por expertos, con alta confiabilidad interna (Alfa de Cronbach > 0,92). Los
datos fueron analizados mediante el software SPSS v.25, utilizando estadistica
descriptiva e inferencial, especificamente la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
con el objetivo de establecer la correlacion y magnitud de la relacion entre las variables.
Esta metodologia permitié identificar y medir de forma precisa la asociacion entre la
gestién administrativa y el desempefio docente, lo que es crucial para fundamentar
politicas y estrategias de mejora en la institucion educativa. Los resultados descriptivos
evidenciaron que 83,3% de los docentes percibe la gestiébn administrativa en un nivel
bueno, destacando notablemente la percepcion positiva de las dimensiones de
organizacion (84,7%) y direccion (81,9%). En lo referente al desempefio docente, 75%

del profesorado alcanz6 también un nivel bueno, resaltando su competencia en las
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dimensiones de competencia académica (81,9%) y planificacién curricular (76,4%). El
andlisis inferencial clave determind la existencia de una correlacion positiva, directa y
altamente significativa entre la gestion administrativa y el desempefio docente (p < 0.05),
lo cual confirma robustamente la hipétesis general planteada por el equipo investigador.
Se concluyé que una gestion administrativa eficiente, caracterizada por procesos
adecuados de planificacion, organizacion, direccion y control, influye de manera directa
y significativa en el mejor desempefio pedagdgico de los docentes para fortalecer la
practica pedagdgica y aprendizajes de los estudiantes.

Palabras clave: gestion, administracion, docente, liderazgo, educacion.

Abstract

The study aimed to determine and analyze the relationship between administrative
management and teacher performance in an educational institution, highlighting the
importance of understanding how internal management practices directly impact
pedagogical quality and educational outcomes. A quantitative, basic, and correlational
approach was applied, with a non-experimental, cross-sectional design, encompassing
a population of 72 teachers. Two questionnaires validated by experts, with high internal
reliability (Cronbach's alpha > 0.92), were used for data collection. The data were
analyzed using SPSS v.25 software, employing descriptive and inferential statistics,
specifically the non-parametric Spearman's rho test, to establish the correlation and
magnitude of the relationship between the variables. This methodology allowed for the
precise identification and measurement of the association between administrative
management and teacher performance, which is crucial for informing policies and
improvement strategies within the educational institution. The descriptive results showed
that 83.3% of teachers perceived administrative management as good, with particularly
positive perceptions of the organizational (84.7%) and leadership (81.9%) dimensions.
Regarding teacher performance, 75% of the faculty also achieved a good level,
highlighting their competence in the academic (81.9%) and curriculum planning (76.4%)
dimensions. The key inferential analysis determined a positive, direct, and highly
significant correlation between administrative management and teacher performance (p
< 0.05), which robustly confirms the general hypothesis proposed by the research team.
It was concluded that efficient administrative management, characterized by appropriate
planning, organization, leadership, and control processes, directly and significantly
influences teachers' improved pedagogical performance, thereby strengthening teaching
practices and student learning.

Keywords: management, administration, teacher, leadership, education.
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Introduccién

La calidad educativa depende de multiples factores interrelacionados: formacion
docente, recursos, clima organizacional y de manera decisiva la gestion administrativa
de las instituciones educativas. La gestion administrativa entendida como el conjunto
de procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de recursos humanos,
materiales y financieros actia como marco que facilita o limita las condiciones laborales

y pedagdgicas en las que el docente desarrolla su labor (UNESCO, 2025).

A nivel mundial, la gestion escolar y administrativa se ha consolidado como una variable
clave para la mejora de los procesos educativos y los resultados de aprendizaje.
Organismos internacionales y estudios recientes mostraron que el liderazgo, la
organizacion de recursos, la profesionalizacién de equipos directivos y la reduccién de
cargas administrativas inciden en la eficacia docente, la retencién del personal y el logro
estudiantil. Las reformas que profesionalizan el liderazgo escolar y redistribuyen tareas
administrativas han sido promovidas como estrategias para aumentar el tiempo de

ensefianza efectivo y la calidad (Garcia et al., 2023).

En América Latina la gestion educativa enfrenta retos ligados a la desigualdad, la
heterogeneidad institucional y la necesidad de fortalecer capacidades locales. Informes
recientes y revisiones bibliograficas sefialan un interés creciente en profesionalizar la
direccion escolar, fortalecer la gestion de recursos humanos y desarrollar modelos de
gestion escolar basados en evidencia. Varios paises de la regiéon han impulsado
programas para capacitar lideres escolares y descentralizar decisiones, aunque la
evidencia mostré heterogeneidad en resultados y brechas entre zonas urbanas y

rurales (Torres Bernal et al., 2024).

En el Perd, investigaciones y trabajos de grado evidenciaron preocupacion por
problemas administrativos que afectan la labor docente: sobrecarga de tramites,
deficiencias en provision oportuna de materiales, insuficiente personal de apoyo y falta

de acompafiamiento directo a los docentes desde la gestion (Tumay y Campana, 2023).

A nivel local se observé variabilidad en el soporte administrativo, liderazgo, gestion de
recursos, control burocratico, que pueden reducir el tiempo efectivo que los docentes
dedican a la planificacion y atencion pedagdgica, afectando su desempefio. Por tanto,
resulta necesario investigar con rigor como componentes especificos de la gestion
administrativa influyen en el desempefio docente dentro de contextos concretos
(Vasquez et al, 2023).
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En una institucién educativa, se observo una percepcion de deficiencias administrativas
que limitan las condiciones para el trabajo pedagdgico como tramites acumulados,
insuficiente personal de apoyo, escasa provision oportuna de materiales y debilidades
en la planificacion y supervision. Estas condiciones pueden estar asociadas a niveles
suboptimos de desempefio docente como planeamiento, evaluacion formativa,
innovacion metodologica y cumplimiento de indicadores institucionales. Sin evidencia
local actualizada y especifica, resulta dificil priorizar acciones de mejora administrativa
que incidan directamente en el desempefio docente y en los aprendizajes.

Entre los antecedentes Internacionales tenemos a Baculio et al., (2024) quienes
estudiaron sobre la percepcion de directores y docentes en El Salvador acerca del
desempeiio del servicio administrativo, concluyeron que la eficiencia administrativa
afecta la satisfaccion y desempefio docente, reforzando la influencia administrativa
sobre su desempefio. Asimismo, Han (2023) investigd en universidades seleccionadas
de China y demostr6 que la gestion institucional al integrarse con programas de

desarrollo profesional mejora los indicadores de desempefio docente.

Por otro lado, Tosun y Bozkurt (2024) estudiaron el apoyo administrativo, las
percepciones de apoyo organizacional y el liderazgo docente. Su hallazgo clave fue que
el apoyo administrativo actia como un factor mediador entre el apoyo organizacional y
el liderazgo docente. En consonancia con la importancia de la estructura y el apoyo en
el ambito educativo, Yokota (2024) analizé el “School Management Rubric” en un
municipio japonés en proceso de reforma. Este estudio fue fundamental porque destacé
la existencia de indicadores estandarizados de gestiobn que se correlacionan
directamente con mejoras en las practicas docentes. Ademas, Yokota (2024) no solo
proporciond instrumentos de evaluacién de gestién, sino también evidencia de que las

reformas sistematicas impactan positivamente en el desempefio docente.

Entre los antecedentes nacionales, es crucial destacar estudios recientes que abordan
esta dinamica en el contexto postpandemia. Martos (2024), en una revision sistematica
sobre la educacion basica regular en Perd, identific que las condiciones institucionales
generadas por la gestion administrativa son determinantes para la eficacia de la practica
pedagdgica, sefialando que la falta de soporte administrativo es una barrera recurrente
para el desempefio 6ptimo. Por otro lado, en un contexto latinoamericano mas amplio,
Gonzalez (2023) evalud la conexion entre una administracién educativa participativa y

la excelencia en la ensefianza, encontrando que cuando los docentes se sienten
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involucrados en la gestion y respaldados por una administracion eficiente, sus

indicadores de desempefio en el aula mejoran sustancialmente.

Asimismo, Mufioz y Cano (2024) analizaron la influencia de la gestion administrativa
sobre el desempefio docente; reportaron efectos significativos cuando existe liderazgo
directivo proactivo y sistemas de evaluacion docente. Lorefia y Sanchez (2025)
describieron cémo practicas administrativas concretas (organizacion de horarios,
gestion de materiales, comunicacion con familias) repercutian en el desempefio
docente. Relevancia: ejemplo de practicas especificas replicables y medibles.
Fernandez et al. (2025) encontraron que la gestion administrativa y desempefio laboral
de docentes y administrativos tienen relacion y resaltan diferencias entre sectores
(privado vs publico). Relevancia: evidencia regional que apoya comparaciones entre

tipos de gestion institucional.

En conjunto, los antecedentes internacionales y nacionales evidenciaron que la gestién
administrativa constituye un factor determinante en el desempefio docente. Las
investigaciones coinciden en que una administraciébn escolar eficiente basada en
liderazgo, planificacion, provisién de recursos y acompafiamiento institucional mejora
las condiciones laborales y eleva la productividad educativa. En el caso peruano,
aungue existen avances, persisten deficiencias en la organizaciéon y el soporte
administrativo, lo que refuerza la necesidad de realizar estudios actuales que analicen

con mayor profundidad esta relacién en contextos educativos especificos.

La presente investigacion se justifica en teorias organizacionales y del liderazgo escolar
que postulan que las practicas administrativas y la estructura institucional condicionan
el comportamiento y el desempefio del personal docente. Modelos sobre gestiéon de
recursos humanos, clima organizacional y liderazgo transformacional indican
mecanismos de soporte institucional, reduccion de barreras administrativas, formacién
y supervision por los cuales la gestion administrativa puede influenciar la planificacion,
la innovacién metodolégica y la evaluacion docente. Estudiar esas relaciones en un
marco teorico integrado permitird aportar evidencia sobre qué dimensiones
administrativas operan como factores explicativos del desempefio docente (Guzman &
Corvetto, 2023).

Asimismo, desde el punto de vista metodolégico, la investigacion ha validado
instrumentos para medir dimensiones especificas de la gestion administrativa como la
planificacion, provisiébn de recursos, carga administrativa, liderazgo y del desempefio

docente, el planeamiento, evaluacion, innovacion y cumplimiento institucional.
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La investigacion tiene aplicacion practica al identificar qué dimensiones administrativas
inciden con mayor fuerza en el desempefio docente, la institucion podra priorizar
cambios como redistribucion de tareas, fortalecimiento de personal de apoyo, mejoras
en provision de recursos, capacitacion de liderazgo directivo que mejoren las
condiciones de trabajo docente y, en ultima instancia, los aprendizajes estudiantiles.
Ademads, los resultados servirAn como insumo para disefiar politicas locales o
programas de mejora institucional con evidencia actualizada, que contribuiran a la toma
de decisiones basada en datos y podran adaptarse a otras instituciones con

caracteristicas similares.

El problema identificado es ¢Cual es la relacibn entre gestion administrativa y
desempefo docente en la institucion educativa? El objetivo general fue determinar la
influencia de la gestion administrativa en el desempefio docente en una institucion
educativa.

Materiales y Métodos

Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo basico, dado que su
propésito principal es de caracter teérico y busca ampliar el conocimiento existente
acerca de la realidad educativa, este tipo de investigacion se orienta a obtener
informacién que permita comprender los fendmenos sin intervenir directamente en ellos.
En este caso, se recopilaron datos relacionados con la gestion administrativa y el
desempenfio docente, con el fin de analizar su posible relacién y aportar fundamentos

tedricos que contribuyan al campo educativo.

El estudio adopta un disefio no experimental, puesto que no se manipularon las
variables ni se aplicaron tratamientos o programas especificos a los participantes. En
este tipo de disefio el investigador se limita a observar los fendmenos tal como ocurren
en su contexto natural, sin introducir alteraciones. Asimismo, el estudio es de corte
transversal, ya que la recoleccion de datos se efectu6 en un Unico momento, con el
proposito de describir las variables de interés y analizar la relacion existente entre ellas

dentro de un periodo determinado.

Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo constituida por 72 docentes que laboran en una
Institucion educativa. Debido a que el nimero total de participantes era accesible y de
tamafio manejable, se optd por un muestreo no probabilistico de tipo censal, en el cual

se considero a la totalidad de la poblacion como muestra de investigacion. Esta decision
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permitid obtener informacion completa y representativa de todos los docentes de la

institucion.

Normas/estandares aplicados

Durante el desarrollo del estudio se respetaron los principios éticos de la investigacion
social, asegurando la confidencialidad de los datos y el anonimato de los participantes.
Todo el proceso de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién se llevo a
cabo siguiendo el rigor metodoldgico y estadistico correspondiente a los estudios de tipo
correlacional en el @mbito educativo. Ademas, la presentacion y citacion de las fuentes
bibliogréaficas se realizé conforme a las normas de la APA, séptima edicién, garantizando

la integridad académica del trabajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica principal de recoleccién de informacion fue la encuesta, aplicada mediante
dos cuestionarios estructurados con escala de tipo Likert, disefiados para medir las
variables. Ambos instrumentos fueron sometidos a validacién por juicio de expertos,
quienes evaluaron su pertinencia y coherencia con los objetivos del estudio. La
confiabilidad se determiné utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que permitid

comprobar la consistencia interna de los items antes de la aplicacion definitiva.

Técnicas de analisis de datos

El tratamiento de la informacién se efectud en dos fases: Analisis descriptivo donde se
elaboraron tablas de frecuencia, porcentajes y medidas de tendencia central con el fin
de caracterizar el comportamiento de las variables estudiadas y proporcionar una visién
general de los resultados obtenidos Analisis inferencial Previo al contraste de hipétesis,
se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual indic6é que los datos
no seguian una distribucion normal y que la naturaleza ordinal de la escala Likert
requeria el uso de métodos no paramétricos. Por ello, se utilizé el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para determinar la intensidad y el sentido de la relacion

entre las variables. Se establecié un nivel de significancia de a = 0.05.
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Resultados
Tablal

Porcentaje de los niveles de la variable gestion administrativa

Nivel de la variable Gestion administrativa Porcentaje
Malo 2.8
Regular 13.9
Bueno 83.3

Nota. Esta tabla 1 presenta el porcentaje de casos clasificados en los niveles de gestién
administrativa evaluados: Malo, Regular y Bueno. Los valores indican la proporcion

relativa de cada nivel dentro de la muestra estudiada.

Resultados de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Dimensiones Bueno (%) Regular (%) Malo (%)
Planificacién 73.61 22.8 4,17
Organizacién 84.7 13.9 1,4

Direccion 81.9 12,5 5,6
Control 4.2 135 81.9

Nota. La tabla 2 presenta los porcentajes de respuestas categorizadas como Bueno,
Regular y Malo en cada dimensién de la variable gestién administrativa. Los porcentajes
reflejan la distribucién de percepcion o evaluacion en cada dimension segun la muestra

estudiada.

En la Tabla 1, se observa que 83,3% de los docentes percibe que la gestién
administrativa se encuentra en un nivel bueno, mientras que 13,9% la califica como
regular y solo 2,8% considera que es mala. Estos resultados reflejan que, en términos
generales, la gestiobn administrativa en la institucion educativa es eficiente, organizada
y funcional, lo cual contribuye al desarrollo de un entorno laboral favorable para los

docentes.

Segun los datos de la Tabla 2, se detalla el comportamiento de cada dimension, en la
Planificacion 73,6% de los encuestados valora esta dimension en nivel bueno, lo que
sugiere que las actividades y objetivos institucionales se programan adecuadamente,

permitiendo una gestion ordenada y previsible. En la Organizacién presenta 84,7% en
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nivel bueno, lo que evidencia una estructura administrativa sélida y una adecuada
distribucién de responsabilidades dentro de la institucion asimismo en la direccién el
81,9% de los docentes percibe una direccidn efectiva, lo que indica un liderazgo claro,
comunicacion fluida y capacidad de motivar al personal docente hacia los objetivos
comunesy en la dimensién control 81,9% de los docentes también evalla positivamente
esta dimension, sefialando la existencia de mecanismos de supervision y evaluacion
que aseguran el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento

continuo.

En conjunto, estas cifras reflejan que todas las dimensiones de la gestion administrativa
se ubican predominantemente en el nivel bueno, lo que demuestra una gestién

educativa eficiente, coherente y orientada a resultados.

Tabla 3

Resultados de la variable Desempefio docente

Nivel de la variable Desempefio docente Porcentaje
Malo 4.2
Regular 20.8
Bueno 75.0

Nota. La tabla presenta la distribucion porcentual de los niveles de desempefio docente
evaluados, indicando el porcentaje de docentes que se clasifican como Malo, Regular y
Bueno en la muestra estudiada.

Tabla 4

Resultados de las dimensiones de la variable Desempefio docente

Dimensiones Bueno (%) Regular (%) Malo (%)
Planificacion 76.4 19.4 4.2
curricular
Competencia 81.9 16.7 14

académica

Participacion
de los 56.9 34.7 8.3
estudiantes

Nota. La Tabla muestra el porcentaje de evaluaciones en niveles Bueno, Regular y Malo
para cada dimensién del desempefio docente. Esta informacion refleja la percepcién
sobre aspectos clave como planificacion curricular, competencia académica y

participacion estudiantil.
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En la Tabla 3, los resultados muestran que 75% de los docentes presentan un nivel
bueno de desempefio docente, mientras que 20,8% se encuentra en el nivel regular y
solo 4,2% en el nivel malo. Estos datos evidencian que la mayoria del profesorado
cumple adecuadamente con sus funciones pedagdgicas, mostrando compromiso,

preparacion académica y dominio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la tabla, se obtiene en la Planificacion curricular: El 76,4% de los docentes alcanzo
un nivel bueno, indicando que la mayoria planifica de manera adecuada sus sesiones
de aprendizaje y articula correctamente los contenidos con los objetivos educativos, en
la Competencia académica: El 81,9% de los docentes se ubica en el nivel bueno, lo cual
evidencia dominio del contenido, estrategias pedagdgicas actualizadas y capacidad
para aplicar metodologias adecuadas al contexto, asimismo en la Participacion de los
estudiantes, 56,9% se encuentra en el nivel bueno, 34,7% se ubica en el nivel regular y
8,3% en el nivel malo, lo que muestra que aun existen desafios en la promocion de la
participacion activa y el involucramiento de los estudiantes en las actividades

educativas.

Los resultados integrales permiten afirmar que existe una gestion administrativa sélida
y funcional, caracterizada por una adecuada planificacién, organizacion, direccién y
control, lo cual se refleja positivamente en el buen desempefio docente observado. La
coherencia entre una administracion eficiente y la mejora del trabajo pedagoégico sugiere
una relacién directa y positiva entre ambas variables, respaldando la hipétesis central

de la investigacion.

Discusion

Los resultados del presente estudio confirman que la gestion administrativa influye de
manera significativa en el desempefio docente, evidenciando que una organizacion
educativa con procesos administrativos eficientes, liderazgo participativo y adecuada
provision de recursos favorece el compromiso, la motivacion y la efectividad del
profesorado. Estos resultados se alinean con las teorias de la gestién educativa
moderna, las cuales plantean que una administracion estratégica orientada al logro de
metas pedagogicas y a la optimizacion de recursos humanos y materiales repercute

directamente en la calidad del servicio educativo (Garcia et al., 2023).

Al contrastar estos hallazgos con la evidencia empirica reciente, se observan
coincidencias notables que refuerzan la validez externa de la investigacién. Por ejemplo,

Baculio et al. (2024) demostraron que la eficiencia administrativa incide directamente en
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la satisfaccion laboral y el desempefio de los docentes. Nuestros resultados ratifican
esta premisa, sugiriendo que la percepcién positiva de la gestion (83.3% en nivel bueno)
crea un clima habilitante para el ejercicio docente. De igual forma, Han (2023) evidencio
que la integracion de programas de desarrollo profesional dentro de la gestion
institucional incrementa los indicadores de desempefo, lo que dialoga con nuestro
hallazgo sobre la alta valoracion de la dimensién de competencia académica (81.9%),

posiblemente impulsada por una gestién que prioriza el soporte técnico-pedagdgico.

Un aspecto crucial de la discusion radica en el papel de la gestion como factor de
soporte. Tosun y Bozkurt (2024) encontraron que el apoyo administrativo actia como
mediador clave entre el apoyo organizacional y el liderazgo docente. En nuestro estudio,
esto se refleja en la fuerte correlaciéon entre las dimensiones de "Organizacion" y
"Direccion” de la gestién con el desempefio general. Asimismo, Yokota (2024) destaco
como la estandarizacion de los procesos administrativos mejora las practicas docentes;
esto es consistente con nuestros datos, donde una planificacion administrativa eficiente
(73.6% nivel bueno) parece corresponderse con una adecuada planificacion curricular
por parte de los docentes (76.4%).

En el &mbito regional y nacional, los resultados dialogan directamente con lo reportado
por Martos (2024), quien en su revision sistematica concluye que las deficiencias
administrativas son predictoras de bajo desempefio; por el contrario, nuestro estudio
demuestra que cuando estas deficiencias se superan (como evidencia el bajo porcentaje
de gestién "Mala", 2.8%), el desempefio docente tiende a optimizarse. De manera
similar, Gonzélez (2023) argumenta que la administracion participativa eleva la
excelencia en la ensefianza, una teoria que ayuda a explicar por qué la dimension de
"Direccion” (liderazgo) en nuestra investigacién mostré niveles tan altos de aceptaciéon

y correlacion.

Por su parte, Mufioz y Cano (2024) subrayaron la influencia positiva del liderazgo
directivo y la evaluacién continua sobre el desempefio del profesorado, mientras que
Lorefiay Sanchez (2025) demostraron que las acciones administrativas concretas como
la organizacion de horarios y la gestiébn de materiales tienen un impacto directo en la
productividad docente. Fernandez et al. (2025) complementaron estos hallazgos al
evidenciar que una administracion solida genera mejores resultados indistintamente del

sector (publico o privado).
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No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben considerarse: el disefio no
experimental impide establecer relaciones de causalidad absoluta entre las variables;
del mismo modo, los resultados se basan en percepciones de los docentes, lo que
puede implicar sesgos subjetivos. Finalmente, el estudio se circunscribe a un contexto
institucional especifico, por lo que se recomienda ampliar futuras investigaciones a otras
regiones y niveles educativos, incorporando métodos mixtos que combinen datos

cuantitativos y cualitativos para una comprension mas integral del fenémeno.

Conclusiones

Partiendo del analisis realizado, se ha demostrado de manera robusta que la gestiéon
administrativa eficiente ejerce una influencia positiva, directa y significativa sobre el
desempefio docente. Este hallazgo valida la teoria de la gestién basada en procesos y
el enfoque de liderazgo transformacional, confirmando que cuando la planificacién,
organizacion, direccion y control operan de manera sinérgica, actlGan como
catalizadores de la calidad pedagdgica. Esto coincide con lo planteado por autores como
Martos (2024) y Gonzalez (2023), quienes sostienen que el soporte administrativo no es
un mero accesorio, sino un componente estructural de la eficacia educativa. Ademas,
se puede afirmar que la investigacién confirma que una gestion administrativa eficiente
es un factor clave para la mejora del desempefio docente, donde se promueva una
comunicacion efectiva y participativa entre docentes, por lo que: La investigacion
confirma que una gestion administrativa eficiente es un factor clave para la mejora del
desempefio docente, donde se promueva una comunicacion efectiva y participativa

entre docentes.

El fortalecimiento de la planificacion, el liderazgo institucional, el acompafamiento
pedagdgico y la gestidon de recursos constituyen una estrategia esencial para elevar la
calidad educativa y promover un desarrollo profesional continuo del magisterio. Se
evidencié que cuando los procesos de planificaciéon, organizacién, direccion y control
son eficientes, los docentes muestran un mayor nivel de compromiso, motivacion y
eficacia en el desarrollo de sus actividades pedagdégicas, confirmando la existencia de

una relacion positiva entre ambas variables.

Los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad de fortalecer los
mecanismos de gestion administrativa en las instituciones educativas, por lo que es
necesario optimizar la planificacion institucional mediante metas claras y seguimiento
continuo. En virtud de estos hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones

estratégicas para la mejora institucional:
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Fortalecer la Direccion (Liderazgo) para Abordar la Baja Participacion Estudiantil. La
alta calificacion de la Direccion (81.9% nivel bueno) debe capitalizarse para impulsar la
Participacion Estudiantil (la dimension mas débil con 56.9% nivel bueno). Se debe
implementar un Programa de Acompafiamiento Pedagdgico Situado que dote a los
docentes de estrategias didacticas innovadoras (metodologias activas). Esto promovera
el involucramiento y la interaccion en el aula, traduciendo la fortaleza administrativa en

una mejora directa en la calidad profesor-alumno.

Reorientar los Procesos de Control para Simplificar la Carga Administrativa. El estudio
confirma que el Control es percibido como eficiente (81.9% nivel bueno). Sin embargo,
la Introduccidn sefiala que la sobrecarga de tramites es un problema percibido que

afecta la labor.

Disefiar Programas de Desarrollo Profesional Basados en Evidencia. La correlacion
positiva y significativa entre gestion y desempefio sugiere que la Planificaciéon (73.6%
nivel bueno) y la Competencia Académica (81.9% nivel bueno) estan bien alineadas.

Formalizar la Comunicacion Participativa como Eje de la Direccién como un componente

clave del liderazgo directivo.

Sugerir Futuras Investigaciones con Enfoque Causal y Mixto. Dada la limitacién de que
el disefio no experimental impide establecer causalidad absoluta, es vital sugerir la

continuacioén de la linea de investigacion.
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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo examinar las diferencias en la gestion
escolar durante la crisis sanitaria de 2021 en instituciones educativas publicas de Lima
Norte. El estudio se desarroll6 en un contexto de disrupcién educativa provocada por la
pandemia de la COVID-19, que obligd a las escuelas a replantear sus estrategias de
liderazgo, acompafnamiento pedagogico y gestién institucional. La investigacién se
enmarcO en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo-comparativo. La muestra estuvo integrada por 113 docentes de
los niveles de educacion primaria y secundaria, seleccionados mediante un muestreo
aleatorio estratificado. Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario
estructurado, validado por juicio de expertos y compuesto por cinco dimensiones de la
gestién escolar, el cual presentdé un alto nivel de confiabilidad. Los datos fueron
analizados a través de técnicas descriptivas e inferenciales, lo que permitié comparar
las percepciones de los docentes de las distintas instituciones participantes. Los
resultados revelaron diferencias significativas entre las dimensiones de la gestion
escolar, resaltando la relevancia del liderazgo pedagégico, el acompafiamiento docente
y la gestion de la convivencia escolar como componentes esenciales para una gestion

educativa eficaz y resiliente. En conjunto, estos hallazgos aportan evidencia empirica
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valiosa para fortalecer la gestion institucional en escenarios caracterizados por el

cambio y la incertidumbre.

Palabras clave: Liderazgo educativo, gestion institucional, practicas pedagdgicas,

resiliencia organizacional, calidad del aprendizaje.

Abstract

The present study aimed to examine the differences in school management during the
2021 health crisis in public educational institutions in North Lima. The research was
conducted within a context of educational disruption caused by the COVID-19 pandemic,
which compelled schools to redefine their strategies for leadership, pedagogical support,
and institutional management. The study followed a quantitative approach, classified as
basic research, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive-comparative
design. The sample consisted of 113 teachers from primary and secondary education
levels, selected through stratified random sampling. Data collection was carried out using
a structured questionnaire, validated by expert judgment and composed of five
dimensions of school management, showing a high level of reliability. The data were
analyzed using descriptive and inferential statistical techniques, allowing for a
comparison of teachers’ perceptions across the participating institutions. The results
revealed significant differences among the dimensions of school management,
emphasizing the importance of pedagogical leadership, teacher support, and school
coexistence management as key components for effective and resilient educational
administration. Overall, these findings provide valuable empirical evidence to strengthen

institutional management in contexts marked by change and uncertainty.

Keywords: Educational leadership, institutional management, pedagogical practices,

organizational resilience, learning quality

Introduccién

La gestion escolar constituye el eje articulador de todo el quehacer educativo, al integrar
los procesos de planificacion, organizacion, liderazgo y evaluacién que garantizan el
cumplimiento de los fines pedagodgicos de la institucion. En los ultimos afios, este
concepto ha cobrado renovada importancia en los debates sobre calidad educativa,
especialmente a partir de la evidencia de que una gestion eficiente impacta directamente

en los aprendizajes, el clima organizacional y la equidad (Bolivar, 2021). La gestidon no

46



se limita a una funcibn administrativa, sino que se entiende como una practica
pedaglgica estratégica, orientada a fortalecer las capacidades colectivas del equipo

docente, promover la innovacion y asegurar el bienestar de la comunidad educativa.

En el escenario contemporaneo, los sistemas educativos se enfrentan a
transformaciones constantes vinculadas con la globalizacion, el desarrollo tecnolégico,
los nuevos modelos de comunicacion y las crecientes demandas sociales. Estas
condiciones exigen que las instituciones desarrollen modelos de gestion flexibles,
centrados en la colaboracion y la toma de decisiones informadas. Sin embargo, la crisis
sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 constituyé una ruptura drastica que
puso a prueba la solidez de los sistemas educativos del mundo. Segun la UNESCO
(2020), mas de 1.600 millones de estudiantes se vieron afectados por el cierre de
escuelas, lo que representd la mayor interrupcion educativa de la historia
contemporanea. En América Latina, el 94 % de los nifios y adolescentes dejaron de
asistir a clases presenciales, y las desigualdades estructurales en acceso, conectividad
y recursos tecnoldgicos se intensificaron (CEPAL & UNESCO, 2020).

En este contexto, la gestion escolar se convirti6 en un espacio clave de respuesta
institucional. Los directivos y docentes asumieron el reto de reorganizar procesos,
adaptar los contenidos curriculares y mantener la continuidad pedagdgica en entornos
remotos. Como sefialan Tacca Huaman, Castillo y Sotelo (2022), la emergencia
sanitaria exigié desarrollar competencias digitales, liderazgo pedagdgico y habilidades
de gestiébn emocional, aspectos que en muchos casos no estaban suficientemente
consolidados antes de la pandemia. De manera similar, Carcausto, Acufia y Ramos
(2021) encontraron que, en escuelas peruanas de contextos vulnerables, la gestion
educativa se sostuvo gracias a la improvisacion, la solidaridad y la construccién de redes

de apoyo entre docentes y familias.

La pandemia puso en evidencia tanto los avances como las debilidades estructurales
del sistema educativo peruano. Si bien el Ministerio de Educacion implemento el servicio
educativo remoto mediante el Decreto Legislativo N.° 1465, la Defensoria del Pueblo
(2020) senalé deficiencias sustantivas en la infraestructura digital, el acceso a internet 'y
la formacién docente en competencias tecnoldgicas. En tal escenario, la gestion escolar
asumié un rol determinante para sostener la continuidad del proceso educativo en

condiciones de precariedad y profunda incertidumbre sanitaria.

Las instituciones educativas de Lima Norte reflejaron de manera concreta esa tensién
entre desafio y respuesta. En distritos como San Martin de Porres y Los Olivos, los

equipos directivos y docentes debieron reorganizar sus labores, fortalecer los canales
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de comunicacién con las familias y disefiar estrategias pedagogicas adaptadas a
entornos virtuales. Como sostienen Fullan y Quinn (2020), las crisis actian como
catalizadores del cambio educativo, al promover nuevas dindmicas de liderazgo,
colaboracion y resiliencia institucional. De este modo, la gestion escolar se redefinid
Como un proceso no solo técnico, sino también humano, sustentado en la capacidad de

adaptacion y compromiso de sus actores.

La presente investigacién se considera necesaria porque, pese a la abundancia de
estudios centrados en los efectos pedagodgicos de la educacion remota, aln son
limitadas las evidencias sobre cémo los docentes percibieron la gestion escolar durante
la emergencia sanitaria. Comprender dichas percepciones permite iluminar las
fortalezas y carencias de los modelos de liderazgo y organizacion implementados, asi
como ofrecer orientaciones para fortalecer politicas institucionales mas participativas y
sostenibles en el futuro. De esta problematica surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Qué diferencias existen en la gestién escolar durante la crisis sanitaria

de 2021 en cuatro instituciones educativas publicas de Lima Norte?

Materiales y Métodos
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica y adopta un enfoque cuantitativo. Se orienta a la
recopilacion y analisis de datos con el fin de ampliar el conocimiento cientifico sobre el
fendmeno estudiado, sin implicar una aplicacion inmediata. El disefio es no experimental
y transversal, ya que se observa la variable sin manipularla ni modificar las condiciones
naturales del contexto; las mediciones se realizaron en un solo momento temporal, lo
que permitio analizar el comportamiento del fendmeno en ese punto especifico.
Finalmente, el nivel de la investigacién es descriptivo-comparativo, ya que se busco
identificar y analizar las diferencias y semejanzas de la variable entre dos o0 mas grupos,
aplicando procedimientos estadisticos para determinar la significatividad de las

diferencias observadas.
Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por 159 docentes que laboraban durante el
afo 2021 en las instituciones educativas 336 Manitos Creativas, 2070 Nuestra Sefiora
del Carmen, 2096 Peru Japon — Los Olivos y José Abelardo Quifiones, todas ubicadas
en Lima Norte. Se incluyé a docentes de ambos sexos con mas de un afio de experiencia

en su institucién y se excluyé a quienes no cumplian con ese tiempo minimo. A partir de
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esta poblacion, se obtuvo una muestra de 113 docentes, calculada mediante la férmula
para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error de 0,05 y probabilidades p y g de 0,50. La seleccion se realiz6 a través de un
muestreo probabilistico estratificado y aleatorio simple, tomando a las instituciones
educativas como criterio de estratificacion y eligiendo al azar a los docentes dentro de
cada estrato, asegurando asi una representacion proporcional de cada centro educativo

en la muestra final.
Normas/estandares aplicados

El estudio se desarrollé siguiendo los principios éticos de investigacion educativa
establecidos por la American Educational Research Association (AERA, 2011), que
garantizan la confidencialidad, el consentimiento informado y el uso responsable de la
informacién. Asimismo, se consideraron las directrices metodoldgicas del enfoque
cuantitativo de Hernandez-Sampieri et al. (2022) para el disefio, recoleccién y analisis

de datos, asegurando la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados.

Técnicas de recoleccién de datos

Para el presente estudio se utiliz6 como instrumento el cuestionario, entendido como un
recurso que permite registrar informacion sobre situaciones o fenémenos de manera
cuantitativa. Este instrumento estuvo conformado por una serie de preguntas con
alternativas de respuesta predefinidas. El instrumento empleado se denominé
Cuestionario para medir la gestién escolar, disefiado y elaborado a partir de los
lineamientos del Ministerio de Educacion. Su propésito fue evaluar la gestion escolar
desde la percepcion de los docentes, considerando el grado de cumplimiento de dichos
compromisos. El cuestionario constd de 32 items distribuidos en cinco dimensiones:
progreso anual de los aprendizajes (5 items), acceso y permanencia (4 items),
calendarizacion y gestién de condiciones operativas (8 items), acompafiamiento y
monitoreo (7 items) y gestion de la convivencia escolar (8 items), utilizando una escala

tipo Likert de cinco niveles de respuesta.

En relacion con la validez del instrumento, el contenido fue evaluado por jueces expertos
que analizaron cada item considerando su relevancia, pertinencia y claridad,
concluyendo que el instrumento mide adecuadamente la variable propuesta. En cuanto
a la confiabilidad, se determiné a través del analisis de consistencia interna, aplicando

una prueba piloto a 30 docentes de instituciones educativas de Lima Norte. Los datos
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fueron procesados mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de

0,955, lo que evidencia una alta confiabilidad del instrumento.

Respecto a los procedimientos, el desarrollo de la investigacion comprendié diversas
etapas destinadas a la recoleccién y analisis de datos. En primer lugar, se gestiond el
permiso institucional para la aplicacion del instrumento. Posteriormente, se realizaron
las coordinaciones con las instituciones educativas a fin de definir las fechas y la
modalidad de aplicacién. Luego, se efectud la recoleccion de datos mediante un
cuestionario virtual elaborado en formularios de Google, que incluia el consentimiento
informado. Finalmente, las respuestas obtenidas fueron codificadas y convertidas en
puntuaciones numeéricas, siendo organizadas y analizadas en una base de datos del

programa SPSS versién 26.
Técnicas de analisis de datos

Los datos obtenidos sobre la gestion escolar en las instituciones educativas de Lima
Norte, en el contexto de la crisis sanitaria, fueron analizados a través de dos
procedimientos principales. Se efectué un andlisis inferencial, con el propésito de
comprobar las hipétesis de la investigacion. Para ello, se aplicé el estadistico no
paramétrico de Kruskal-Wallis, que facilité la identificacion de posibles diferencias

significativas entre los grupos de estudio.

Resultados

El estudio formulé como hip6tesis general que no existen diferencias significativas en
la gestion escolar durante la crisis sanitaria en cuatro instituciones educativas de Lima

Norte, frente a la hipétesis alterna que proponia la existencia de tales diferencias.

Tal como se presenta en la Tabla 1, los rangos promedio obtenidos permiten apreciar
una clara variacion en las percepciones docentes sobre la gestion escolar. La Institucion
Educativa José Abelardo Quifiones destacé con el puntaje mas alto (76,74), seguida de
Pert Japon (54,00), Nuestra Sefiora del Carmen (47,51) y Manitos Creativas (31,86).
Esta tendencia sugiere que los docentes del primer centro perciben una gestién

institucional méas sélida y eficaz en comparacion con los demas.
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Tabla 1

Rangos promedios para la gestion escolar en las instituciones educativas

Instituciones educativas N Rango
promedio
Gestién escolar Manitos Creativas 7 31,86
Nuestra Sefiora del Carmen 43 47,51
Pert Japon 29 54,00
José Abelardo Quifiones 34 76,74
Total 113

Nota. Rangos promedios en la dimensién gestién escolar.

Para determinar si estas diferencias eran estadisticamente significativas, se aplico la

prueba de Kruskal-Wallis, cuyo resultado para el chi-cuadrado fue 20,321, con una

significancia asintética de 0,000, inferior al nivel de 0,05. A fin de precisar entre qué

instituciones se evidenciaban dichas diferencias, se efectué un andalisis de

comparaciones multiples con ajuste de Bonferroni, cuyos resultados se detallan en la

Tabla 2.

Tabla 2

Comparaciones entre parejas de instituciones educativas segun la gestion

escolar
Muestra 1-Muestra 2 Estadistico Error Desv. Sig.
de Estadistico de
contraste contraste
Nuestra Sefiora del -29,224 7,517 -3,888 0,000
Carmen — José Abelardo
Quifiones
Manos creativas — José -44,878 13,594 -3,301 0,001
Abelardo
Quifiones -22,735 8,279 -2,746 0,006
Pert Jap6n — José
Abelardo Quifiones Manitos -22,143 13,793 -1,605 0,108
Creativas —
Pert Japon -15,654 13,349 -1,173 0,241
Manitos Creativas —
Nuestra Sefiora del
Carmen -6,488 7,870 -0,824 0,410

Nuestra Sefiora del
Carmen — Perd Japon

Nota. Prueba post-hoc de comparaciones mdltiples.
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Prueba de hipotesis especifica 1

La primera hipétesis especifica se orientdé a determinar si existian diferencias
significativas en la dimensién progreso anual de los aprendizajes entre cuatro
instituciones educativas de Lima Norte durante el afio 2021.

De acuerdo con los resultados descritos en la Tabla 3, los docentes de la |.E. José
Abelardo Quifiones obtuvieron el rango promedio mas alto (73,16), seguidos por
Perd Japon (56,66), Nuestra Sefiora del Carmen (47,13) y Manitos Creativas
(40,57).

Tabla 3

Rangos promedios en la dimension progreso anual de los aprendizajes en las

instituciones educativasNota. Rangos promedios en la dimension progreso anual de los

aprendizajes

Institucion educativa N Rango
Manitos creativas 7 40,57
Nuestra Sefiora del Carmen 43 47,13

aprendizajes Perd Japon 29 56,66
José Abelardo Quifiones 34 73,16
Total 113

Se aplico la prueba de Kruskal-Wallis el valor obtenido de chi-cuadrado fue 14,045,
con una significancia de 0,003, inferior al nivel de confianza establecido (0,05). En
consecuencia, se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna,
confirmando la existencia de diferencias significativas en la dimension analizada

entre las instituciones evaluadas.

El analisis posterior de comparaciones multiples con ajuste de Bonferroni, resumido,
permitio precisar las relaciones entre las instituciones. Se evidenciaron diferencias
significativas entre la I.LE. José Abelardo Quifiones y las instituciones Nuestra
Sefiora del Carmen (p = 0,001), Manitos Creativas (p = 0,016) y Pera Jap6n (p =
0,045). En cambio, los demas emparejamientos presentaron valores de
significancia superiores a 0,05, indicando resultados estadisticamente semejantes

en sus percepciones sobre el progreso anual de los aprendizajes.
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Prueba de hipotesis especifica 2

La segunda hipétesis especifica propuso que no existirian diferencias significativas en

la dimension de acceso y permanencia entre las cuatro instituciones educativas de Lima

Norte durante el afio 2021. Para contrastar esta proposicion, se analizaron los

resultados presentados en la Tabla 4, en la cual se muestran los rangos promedio

obtenidos por cada institucion participante.

De acuerdo con los datos expuestos, los docentes de la institucion educativa José

Abelardo Quifiones alcanzaron el rango promedio mas alto (73.32), lo que refleja una

percepcion mas favorable respecto a la dimension de acceso y permanencia. En

comparacion, las instituciones Pert Japén, Nuestra Sefiora del Carmen y Manitos

Creativas obtuvieron valores promedio de 53.76, 48.85 y 41.21, respectivamente.

Tabla 4

Rangos promedios en la dimension acceso y permanencia

Institucion educativa N Rango
promedio
Acceso y permanencia Manitos creativas 7 41,21
Nuestra Sefiora del Carmen 43 48,85
Pert Japén 29 53,76
José Abelardo Quifiones 34 73,32
Total 113

Nota. Rangos promedios en la dimensién acceso y permanencia.

Para determinar si las diferencias observadas eran estadisticamente significativas,

se recurri6 a la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, cuyos resultados arrojaron

un valor de chi-cuadrado de 13.104, con tres grados de libertad y una significancia

asintética de 0.004, valor inferior al nivel critico de 0.05.
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Tabla b

Comparaciones entre parejas de instituciones educativas segun la dimensién

acceso y permanencia

Muestra 1-Muestra 2 Estadistico de Error Desv. Sig.
contraste Estadistico de
contraste
Nuestra Sefiora  del -24,475 7,492 -3,267 0,001
Carmen — José

Abelardo Quifiones

Manos Creativas - -32,109 13,550 -2,370 0,018
José Abelardo Quifiones

Pert Japén — José -19,565 8,252 -2,371 0,018
Abelardo Quifiones

Manitos Creativas — -12,544 13,748 -0,912 0,362
Peru Japén

Manitos Creativas — -7,635 13,305 -0,574 0,566
Nuestra  Sefiora  del

Carmen

Nuestra  Sefiora  del -4.910 7,844 -0,626 0,531

Carmen — Pera Japén

Nota. Prueba de comparaciones multiples post-hoc.

En la Tabla 5 se detallan las comparaciones por pares entre las instituciones
educativas. Los resultados muestran diferencias significativas entre la I.E. José
Abelardo Quifiones vy las instituciones Nuestra Sefiora del Carmen (p = .001),
Manitos Creativas (p = .018) y Pert Japén (p = .018).

Prueba de hipotesis especifica 3

No existen La tercera hipétesis especifica se orientd a determinar si existian
diferencias significativas en la dimension de calendarizaciébn y gestion de
condiciones operativas entre las cuatro instituciones educativas de Lima Norte

durante el afio 2021,
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Tabla 6

Rangos promedios en la dimensién calendarizacién y gestién de condiciones

operativas
Instituciéon educativa N Rango
promedio

Calendarizacién y gestion  Manitos creativas 7 35,93
de condiciones operativas

Nuestra Sefiora del Carmen 43 49,06
Condiciones Perd Japon 29 52,41
operativas José Abelardo Quifiones 34 75,29

Total 113

Nota. Rangos promedios en la dimensién calendarizacién y gestién de condiciones

operativas.

Los docentes de la institucidon educativa José Abelardo Quifiones alcanzaron el

rango promedio mas alto (75.29), lo que sugiere una percepcién mas favorable en

la planificacién y gestién de las condiciones operativas. Con el fin de determinar la

significancia estadistica de estas diferencias, se aplicé la prueba no paramétrica de

Kruskal-Wallis, cuyos resultados arrojaron un valor de chi-cuadrado de 16.631, con

tres grados de libertad y una significancia asintética de 0.001, inferior al nivel critico

de 0.05.

Tabla 7

Comparaciones entre parejas de instituciones educativas segun la dimension

calendarizacion y gestion de condiciones operativas

Estadistico de Desv.
Muestra 1-Muestra 2 contraste Error Estadistico de Sig.
contraste

Nuestra Sefiora del -26,236 7,510 -3,494 0,000
Carmen - José
Abelardo Quifiones
Manos Creativas — -39,366 13,582 -2,898 0,004
José Abelardo
Quifiones Perd Japon — -22,880 8,272 -2,766 0,006
José
Abelardo Quifiones Manitos -16,485 13,780 -1,196 0,232
Creativas —
Pert Japén -13,130 13,337 -0,984 0,325
Manitos Creativas —
Nuestra Sefora del Carmen -3,356 7,863 -0,427 0,670

— Perd Japon

Nota. Prueba post-hoc de comparaciones mdltiples.

55



En la Tabla 7 se presentan los resultados de la comparacion por pares entre las
instituciones educativas en relacién con la dimension calendarizacion y gestion de
condiciones operativas.

Prueba de hipotesis especifica 4

La cuarta hipotesis especifica se orientd a analizar si existian diferencias significativas
en la dimensibn de acompafiamiento y monitoreo pedagoégico entre las cuatro

instituciones educativas de Lima Norte durante el afio 2021.

Tabla 8

Rangos promedios en la dimension acompafiamiento y monitoreo pedagdgico

Institucion educativa N Rango
promedio

Acompafiamiento y  Manitos creativas 7 35,29

monitoreo pedagogico Nuestra Sefiora del Carmen 43
50,51

Pert Japon 29 54,90

José Abelardo Quifiones 34 71,47
Total 113

En la Tabla 8 se presentan los rangos promedio correspondientes a las instituciones
participantes. Se advierte que los docentes de la institucién educativa José Abelardo
Quifiones obtuvieron el valor mas alto (71.47), superando a las instituciones Peru
Japon (54.90), Nuestra Sefiora del Carmen (50.51) y Manitos Creativas (35.29). Este
resultado evidencia una valoracion mas favorable en la dimension de
acompafiamiento y monitoreo pedagoégico por parte del personal docente de José

Abelardo Quifiones.

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Kruskal-Wallis, mostraron un valor de
significancia de p = .009, cifra que se encuentra por debajo del nivel critico establecido
de 0.05.

Los resultados del andlisis de comparaciones por pares entre las instituciones
educativas evaluadas. Los datos permiten identificar diferencias estadisticamente
significativas entre la institucion José Abelardo Quifiones y las instituciones Nuestra
Sefiora del Carmen (p = .005), Manitos Creativas (p = .008) y Pert Japén (p = .045).
Estos valores indican que José Abelardo Quifiones se distingue de manera significativa
en la dimensibn de acompafiamiento y monitoreo pedagogico, mostrando una

valoracion mas favorable por parte de sus docentes. En cambio, los demas
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emparejamientos registraron niveles de significancia superiores a 0.05, lo que sugiere

que dichas instituciones presentan resultados similares en esta dimension.
Prueba de hipotesis especifica 5

En relacion con la dimension gestion de la convivencia escolar, se planteé la siguiente
hipdtesis especifica: la hipdtesis nula (H,) sostiene que no existen diferencias
significativas en esta dimensidn entre las cuatro instituciones educativas de Lima Norte
durante el afio 2021; mientras que la hipotesis alternativa (Ha) propone que si existen
diferencias significativas entre dichas instituciones en los niveles de gestion de la

convivencia escolar.

De acuerdo con los rangos promedios en la dimensién gestién de la convivencia escolar
se aprecié que los docentes de la institucion educativa José Abelardo Quifiones
alcanzan un rango promedio superior (73.16) en comparacion con las instituciones Per(
Japon (56.72), Nuestra Sefiora del Carmen (49.06) y Manitos Creativas (28.43). Este
hallazgo sugiere que en José Abelardo Quifiones se evidencia un mayor nivel de gestion
de la convivencia escolar, posiblemente asociado a una cultura institucional mas
consolidada, caracterizada por la promocién del respeto, la participacion activa y la

resolucion pacifica de conflictos dentro del entorno educativo.

En la Tabla 10 se muestran los resultados de la prueba post-hoc correspondiente a la
dimensién gestion de la convivencia escolar. Los datos revelan la presencia de
diferencias estadisticamente significativas entre la institucion educativa José Abelardo
Quifiones y las instituciones Nuestra Sefiora del Carmen (p = .001), Manitos Creativas
(p =.001) y Pera Jap6n (p = .047).
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Tabla 9
Comparaciones entre pares de instituciones educativas segun la dimensién gestion

de la convivencia escolar

Estadistico de Error

Muestra 1 — Muestra 2 i z Sig.
contraste estandar
Nuestra Sefiora del Carmen - José
] -24.104 7.502 -3.213 .001
Abelardo Quifiones
Manitos Creativas — José Abelardo
-~ -44.733 13.568 -3.297 .001
Quinones
Pert Japén — José Abelardo Quifiones -16.438 8.263 -1.989 .047
Manitos Creativas — Perd Japoén -28.296 13.766 -2.055 .040
Manitos Creativas — Nuestra Sefiora del
-20.630 13.323 -1.548 122
Carmen
Nuestra Sefiora del Carmen — Pert Japén -7.666 7.855 -0.976  .329

Nota. Prueba post-hoc de comparaciones mdltiples.

Discusion

El analisis estadistico realizado permite comprender con profundidad las diferencias
significativas observadas entre las instituciones educativas de Lima Norte en torno a
dimensiones esenciales de la gestiébn escolar, las cuales constituyen indicadores
integrales del desempefio institucional, pues reflejan tanto la calidad de los procesos de
enseflanza-aprendizaje como la eficacia del liderazgo directivo, la coherencia
administrativa y el clima organizacional. En contextos de alta vulnerabilidad social, la
eficacia escolar no depende Unicamente de los recursos materiales disponibles, sino de
la capacidad de articular la gestion institucional con una cultura pedagdégica colaborativa
y estrategias docentes sostenidas. En este marco, la literatura reciente enfatiza que las
instituciones con liderazgo pedagdgico consolidado, mecanismos de evaluacién
formativa y ambientes laborales cooperativos logran mayores niveles de logro
académico, retencion estudiantil y bienestar socioemocional (Daly, Pietsch, & Willson,
2025).

Los resultados obtenidos en la dimension de progreso anual de los aprendizajes
evidencian que la institucion educativa José Abelardo Quifiones alcanz6é un rango
promedio significativamente superior al de las demés. Este hallazgo permite inferir que
las diferencias en el desempefio académico no son fortuitas, sino que responden a la
capacidad de la escuela para generar valor agregado educativo a través de practicas

pedagdgicas efectivas, liderazgo instruccional y seguimiento sistemético del
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aprendizaje. Investigaciones recientes sostienen que el liderazgo orientado al
aprendizaje constituye un predictor clave del rendimiento estudiantil, dado que fomenta
una cultura organizacional basada en la retroalimentacion y la mejora continua (Daly et
al., 2025; Monroy-Gémez-Franco et al., 2022). En América Latina, el valor afiadido
institucional se asocia estrechamente con la gestion del conocimiento docente y la
capacidad de los equipos directivos para transformar los recursos disponibles en
resultados medibles. En el caso peruano, esta capacidad cobra especial relevancia ante
las brechas persistentes entre escuelas con diferentes niveles de acceso a

infraestructura tecnolégica y capital profesional.

Durante el periodo postpandemia, el impacto de la COVID-19 agudizé las desigualdades
estructurales y evidencié la vulnerabilidad de los sistemas educativos frente a crisis
sostenidas. Investigaciones recientes confirman que las escuelas con mayor
organizacion interna y liderazgo pedagogico lograron reducir las pérdidas de
aprendizaje y sostener la continuidad educativa (Asadullah et al., 2023; Monroy-Gomez-
Franco et al., 2022). En este contexto, la superioridad del progreso anual en la I.E. José
Abelardo Quifiones podria explicarse por una gestién institucional mas sélida,
caracterizada por la planificacion estratégica, el trabajo colaborativo y la adaptaciéon
pedagdgica ante escenarios adversos. La resiliencia organizacional, entendida como la
capacidad de mantener la calidad educativa en situaciones criticas, emerge como un

rasgo distintivo de las instituciones mas eficaces.

De igual modo, la dimensiébn de acceso y permanencia mostré diferencias
estadisticamente significativas, 1o que confirma que la equidad educativa continta
siendo un desafio prioritario. La permanencia escolar depende no solo de los factores
socioeconomicos, sino también de la eficacia de los mecanismos institucionales de
acompafamiento y del contexto ambiental en que se desarrolla la ensefianza. El informe
del Banco Mundial de Venegas Marin, Schwarz y Sabarwal (2024) demuestra que los
efectos del cambio climatico y de los desplazamientos poblacionales asociados generan
interrupciones recurrentes en la trayectoria educativa, especialmente en contextos de
pobreza. Desde la gestion educativa, las instituciones que implementan sistemas de
alerta temprana, programas de tutoria personalizada y apoyo socioemocional logran
reducir las tasas de abandono y mejorar la retencion estudiantil (Vazquez et al., 2021;
Hilliger, 2024). Estos hallazgos son coherentes con el presente estudio, ya que las
escuelas con mejores resultados en acceso y permanencia, particularmente José
Abelardo Quifiones, parecen haber desarrollado estructuras de seguimiento y
contencién que permiten sostener la asistencia y el compromiso de los estudiantes.

Ademas, la literatura sefiala que la permanencia y el aprendizaje mantienen una relacién
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reciproca: la continuidad escolar favorece los logros académicos y, a su vez, el progreso

refuerza la motivacién por permanecer en la escuela.

La dimensién de calendarizacion y gestién de condiciones operativas (x® = 16.631, p =
.001) refuerza la idea de que la eficacia institucional no solo depende del componente
pedagdgico, sino también de la organizacion administrativa. Las instituciones con
mejores resultados demostraron mayor coherencia en la planificacion del calendario
escolar, eficiencia en el uso de recursos y estabilidad en la estructura directiva.
Investigaciones recientes confirman que los centros educativos con liderazgo directivo
sélido y gestion operativa eficiente tienden a mostrar mejores resultados académicos y
mayor cohesion interna (Daly et al., 2025). La capacidad para garantizar continuidad en
las actividades pedagdgicas y optimizar el tiempo lectivo incide directamente en la
calidad del aprendizaje y en la satisfaccion del personal docente, factores que se

traducen en una cultura institucional orientada a resultados sostenibles.

El analisis de la dimensién de acompafiamiento y monitoreo pedagdégico (x2 = 11.587, p
= .009) revela diferencias significativas entre las instituciones, lo que evidencia una
implementacién desigual de las estrategias de observacion, retroalimentacién vy
formacion continua. El acompafiamiento pedagdgico constituye un componente central
de la mejora educativa, ya que impulsa la reflexion profesional, la autoevaluacion y la
innovacién metodoldgica. Los hallazgos del presente estudio respaldan esa evidencia,
mostrando que las escuelas con mayor consolidacion en esta dimension, nuevamente
José Abelardo Quifiones, presentan niveles mas altos de cohesion interna, compromiso

profesional y resultados académicos.

Finalmente, la dimension de gestidon de la convivencia escolar (x> = 16.198, p = .001)
también presenté diferencias significativas, confirmando que el clima organizacional y la
cultura institucional inciden directamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Las instituciones con mejores resultados evidencian un entorno participativo, basado en
el respeto, la mediacién y la resolucion pacifica de conflictos. La convivencia escolar se
reconoce como un eje fundamental de la calidad educativa contemporanea, al favorecer
la inclusion, la participacion democrética y la resolucion pacifica de los conflictos. En
este sentido, constituye un componente esencial para el desarrollo de comunidades
educativas mas justas, equitativas y emocionalmente saludables, donde se promueve
el aprendizaje integral y el bienestar de todos los actores escolares (Andrades, 2020).
Estudios recientes destacan que los entornos escolares colaborativos reducen la
incidencia de conductas disruptivas y fortalecen el sentido de pertenencia de estudiantes

y docentes (Daly et al., 2025). En este sentido, los resultados confirman que la gestién
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de la convivencia no solo tiene un valor formativo, sino también académico, al contribuir

a generar las condiciones socioemocionales que sostienen el aprendizaje.

En conjunto, los hallazgos confirman las hipétesis alternas planteadas y ponen de
relieve el peso que tienen las practicas de liderazgo, acompafamiento y gestién integral
sobre los resultados educativos. Las instituciones con estructuras sélidas y culturas
organizacionales colaborativas logran mayor estabilidad, continuidad y éxito académico,
incluso en contextos adversos. Sin embargo, debe reconocerse que el presente estudio
posee limitaciones que condicionan la generalizacion de sus resultados. El disefio
transversal no permite establecer causalidad, y el tamafio reducido de algunas muestras
escolares limita la potencia estadistica. Ademas, al basarse en informacion derivada de
percepciones docentes, los resultados podrian contener sesgos de deseabilidad social.
Aun asi, los hallazgos ofrecen una base empirica relevante para orientar politicas de

fortalecimiento institucional y desarrollo profesional docente.

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefios longitudinales, analisis
de covariables contextuales y metodologias mixtas que permitan comprender los
procesos internos de gestion educativa con mayor profundidad. De igual modo, la
replicacion del estudio en otros territorios y niveles educativos permitiria evaluar la
consistencia de las diferencias observadas. En sintesis, la evidencia confirma que una
gestion escolar sdlida, apoyada en liderazgo pedagdgico, acompafiamiento continuo y
convivencia colaborativa, constituye el nicleo de una educacion equitativa, resiliente y

orientada al aprendizaje sostenible.
Conclusiones

El presente estudio evidencia que las instituciones educativas de Lima Norte presentan
diferencias significativas en la gestion escolar en dimensiones criticas como progreso
anual de los aprendizajes, permanencia y acceso, planificaciébn operativa,
acompafiamiento pedagoégico y convivencia escolar. La institucién educativa mostré un
desempefio superior en mdltiples dimensiones, lo que indica que el liderazgo
pedagdgico, la organizacién institucional y las estrategias sistematicas de
acompafiamiento son determinantes para mejorar la calidad educativa y la equidad de

los aprendizajes.

Estos resultados destacan la relevancia de consolidar practicas de gestion escolar
integral que promuevan entornos de aprendizaje sostenibles, colaborativos y resilientes,
y proporcionan evidencia empirica para orientar politicas educativas y el desarrollo
profesional docente. A partir de estos resultados, se recomienda fortalecer los procesos

de formacion y apoyo a los equipos directivos, con énfasis en el liderazgo
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transformacional, la planificacion estratégica y la gestion del clima institucional.
Asimismo, resulta necesario promover espacios de intercambio entre docentes que

favorezcan la innovacion, el trabajo colaborativo y la reflexion pedagogica.

Finalmente, se sugiere que las politicas educativas impulsen estrategias que fortalezcan
la autonomia escolar y la capacidad de respuesta ante escenarios cambiantes. Una
gestion articulada, centrada en las personas y orientada al bienestar colectivo constituye
la base para construir escuelas resilientes, inclusivas y comprometidas con el

aprendizaje integral de sus estudiantes.
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Capitulo 2: Desempefio docente y fortalecimiento profesional

Uno de los elementos més destacados para poder mejorar los resultados y la calidad
educativa y la mejora de las instituciones educativas, consiste en la mejora la eficacia
de la ensefianza. La investigacién que constituye este eje de investigacion esta dirigida
a indagar la importancia que otorgan las comunidades de practica y la gestién del
conocimiento como estrategia para el desarrollo de la competencia pedagdgica de los
docentes que trabajan en las instituciones educativas publicas de la ciudad de Lima
Metropolitana. Las investigaciones dan cuenta que la colaboracion, el liderazgo
compartido, la reflexion pedagogica o la transferencia de los conocimientos promueven
las oportunidades de desarrollo profesional y sustentan practicas educativas mas
efectivas. Al mismo tiempo, es necesario fortalecer la promocién de politicas de
aprendizaje a lo largo de toda la vida y el apoyo a las instituciones que fortalezcan
culturas organizacionales fundadas en el aprendizaje colaborativo, la innovacién y la
mejora continua de las practicas docentes.

66



Fortalecimiento del desempefio docente mediante comunidades de
aprendizaje profesional en contextos peruanos

Strengthening teaching performance through professional learning communities
in Peruvian contexts

Carmen Rosa, Buitrén Bruno

Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Educacién, Lima norte. Peru.
https://orcid.orq.0000-0001-7673-5378
cbuitronbr@ucvvirtual.edu.pe

Williams José, Escudero Cristobal

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Educacion, Lima, Pera.
https://orcid.org.0000-0002-4931-1040

e065235@unmsm.edu.pe

Luis José Castro Figueroa

Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Educacién, Lima norte. Peru.
https://orcid.orq.0009-0005-0420-8049

luiscastrof5@hotmail.com

Johnny Ventura Villa

Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Educacion, Lima norte. Peru.
https://orcid.org.0009-0005-3190-7005
johnny.ventura@ugel04.gob.pe

Resumen

El presente capitulo analiza la influencia de las Comunidades de Aprendizaje
Profesional (CAP) en el fortalecimiento del desempefio docente en una Red Educativa
Institucional (REI) de Carabayllo, Lima. El estudio tuvo como objetivo determinar como
se construyen las CAP y en qué condiciones logran impactar la practica pedagdgica,
considerando factores como el liderazgo directivo, la infraestructura institucional y la
permanencia de los programas de acompafamiento. La investigacién adopté un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental, transversal y
correlacional-causal. La muestra estuvo conformada por 74 docentes de educacion
béasica, seleccionados mediante muestreo intencional. Se aplicaron dos cuestionarios
validados y confiables (alfa de Cronbach > 0.80) que midieron las dimensiones de las
CAP y del desempefio docente. Los datos se procesaron con estadistica descriptiva e
inferencial, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman y andlisis de regresion
lineal. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa (r = 0.591; p <
0.01) entre las CAP y el desempefio docente, lo que indica que la participacion en
comunidades colaborativas explica el 59.1 % de la variacion en la calidad del

desempefio. Las dimensiones mas desarrolladas fueron el liderazgo compartido, la
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vision comun y el aprendizaje colectivo, mientras que las limitaciones se concentraron
en las condiciones de infraestructura y en la discontinuidad de los programas de
acompafiamiento pedagoégico. Se concluye que las CAP constituyen una estrategia
efectiva para fortalecer la practica docente y consolidar una cultura profesional basada
en la cooperacién, la reflexibn pedagodgica y el liderazgo participativo. Asimismo, se
recomienda institucionalizar las CAP dentro de las politicas de formacién continua,
garantizando recursos, tiempo y acompafiamiento técnico para su sostenibilidad. Este
estudio aporta evidencia empirica contextualizada al debate sobre la mejora educativa

en el Peri y América Latina.

Palabras clave: Comunidades de aprendizaje profesional, trabajo en equipo,

desempefio docente, aprendizaje.

Abstract

This chapter analyzes the influence of Professional Learning Communities (PLCs) on
strengthening teacher performance in an Institutional Educational Network (IEN) in
Carabayllo, Lima. The study aimed to determine how PLCs are built and under what
conditions they manage to impact teaching practice, considering factors such as
managerial leadership, institutional infrastructure, and the permanence of support
programs. The research adopted a quantitative, applied approach with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational-causal design. The sample consisted of
74 basic education teachers, selected through intentional sampling. Two validated and
reliable questionnaires (Cronbach's alpha > 0.80) were administered to measure the
dimensions of CAPs and teacher performance. The data were processed using
descriptive and inferential statistics, using Spearman's correlation coefficient and linear
regression analysis. The results showed a positive and significant correlation (r = 0.591;
p < 0.01) between CAPs and teacher performance, indicating that participation in
collaborative communities explains 59.1% of the variation in performance quality. The
most developed dimensions were shared leadership, common vision, and collective
learning, while limitations were concentrated in infrastructure conditions and the
discontinuity of pedagogical support programs. It is concluded that CAPs are an effective
strategy for strengthening teaching practice and consolidating a professional culture
based on cooperation, pedagogical reflection, and participatory leadership. Likewise, it
is recommended that CAPs be institutionalized within continuing education policies,

guaranteeing resources, time, and technical support for their sustainability. This study
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provides contextualized empirical evidence to the debate on educational improvement in

Peru and Latin America.

Keywords: Professional learning communities, teamwork, taching performance,

learning.

Introduccién

En el debate educativo contemporaneo, la mejora del desempefio docente constituye
una de las prioridades més reiteradas en las agendas nacionales e internacionales. La
evidencia muestra que los aprendizajes de los estudiantes no pueden comprenderse sin
considerar las condiciones profesionales, motivacionales y pedagdgicas de quienes dia
a dia ejercen la ensefianza. En este marco, las comunidades de aprendizaje profesional
(CAP) han emergido como una estrategia clave para promover espacios de colaboracién
docente, reflexion critica y desarrollo profesional continuo. Se trata de una practica que,
lejos de reducirse a una moda pedagdégica, ha demostrado capacidad para transformar

la cultura escolar y generar impacto en la calidad de la educacion.

La literatura reciente confirma estos avances. Christensen y Jerrim (2025) sostienen que
las comunidades profesionales fortalecen la satisfaccion laboral del profesorado vy, al
mismo tiempo, mejoran los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Del mismo
modo, Roesminingsih y Windasari (2025) evidencian que las CAP actlan como
mediadoras entre el liderazgo transformacional y el desempefio docente, reforzando la
idea de que el cambio educativo requiere tanto de lideres inspiradores como de entornos
de trabajo colaborativo. En contextos africanos, Ayilimba et al. (2025) comprobaron que
la participacion sistematica de docentes de ciencias en comunidades profesionales
contribuy6 a transformar sus practicas de ensefianza y evaluacion, demostrando la

eficacia de este modelo incluso en escenarios con limitaciones estructurales.

Segun los hallazgos de Sepulveda y Aparicio-Molina (2024) sefialaron que transitar
hacia una cultura escolar que promueva una CAP efectiva aun esta en desarrollo, pero
los resultados ofrecen informacion de valor en la toma de decisiones que permitir4
mejorar la cultura organizacional y fomentar el trabajo colaborativo entre docentes. Hua
et al. (2024) sostienen que un liderazgo directivo y clima escolar favorable son
importantes para maximizar la eficacia de las CAP. Ma et al. (2025) concluyeron que el
generar un liderazgo participativo en el cual el directivo involucre a los docentes en la
toma de decisiones se constituye como el factor mas importante y directo para fomentar

las CAP. Por otro lado, Vu et al. (2025) sefialan que la autoeficacia docente es el

69



mecanismo subyacente a través del cual las CAP, hace posible la mejora de la practica
docente.

El caso peruano refleja un panorama similar, aunque con particularidades.
Investigaciones recientes han documentado que el liderazgo pedagdgico y la gestion
institucional ejercen un papel decisivo en la motivacion y desempefio de los docentes
(Porras-Garcia & Duche-Pérez, 2023). Por otro lado, Varas-Rivera (2024) sostiene que
la fortaleza de las CAP impacta de manera positiva en el desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes, lo cual tiene potencial de transformar la educacién nutriendo
la evoluciéon pedagdgica, promoviendo el desarrollo profesional y contribuyendo a la
ciudadania critica. Resaltan también la importancia de abordar los desafios éticos
inherentes a la colaboracién. Por su parte Chavez-Ojeda et al (2024) mencionan que el
desempenfo docente efectivo no solo depende del individuo, sino que esta fuertemente
condicionado por un entorno de trabajo con una cultura de colaboracién sélida y la

implementacién de las CAP.

Cordero et al (2024) en su estudio sostienen que las CAP son cruciales en la mejora de
la calidad educativa en contextos con recursos limitados como son las zonas rurales de
Ayacucho, pues tiene un impacto en el desempefio docente fortaleciendo sus
habilidades como comunicacion, reflexion pedagodgica y liderazgo, Asi como también
generando apoyo al permitir reforzar las relaciones y el aprendizaje colectivo. No
obstante, los estudios empiricos sobre CAP en contextos especificos, como el distrito
de Carabayllo en Lima, son todavia limitados, lo que plantea la necesidad de analizar
con mayor detalle cémo se construyen estas comunidades y en qué condiciones logran

impactar en la practica profesional de los maestros (Minedu, 2020).

En una REI de Carabayllo, la problematica se hace visible en la fragmentacién del
trabajo pedagdgico, la escasa cultura de colaboracion entre pares y la insuficiencia de
espacios para la reflexion sobre la practica docente, lo que limita el desarrollo
profesional y la mejora de la calidad educativa. Si bien investigaciones previas muestran
que la implementacion de CAP en este distrito puede explicar hasta un 59,1 % de la
variacion en el desempefio docente, permanece abierta una interrogante: ¢Qué
componentes de las CAP son mas influyentes y como factores como el liderazgo
directivo, la infraestructura institucional o la permanencia de los programas de
acompafiamiento afectan su efectividad en este contexto especifico? La ausencia de
respuestas solidas limita la consolidacion de estrategias sostenibles para mejorar la
calidad de la ensefianza. Ante esta problematica presentada se plantea como objetivo

analizar como se construyen las CAP en la REI de Carabayllo y determinar en qué
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condiciones éstas logran impactar el desempefio docente, considerando variables como
el liderazgo directivo, la infraestructura institucional y la continuidad de los programas

de acompafamiento.

La pertinencia de abordar este tema se sustenta en tres dimensiones. En el plano
académico, contribuye a llenar un vacio en la literatura al explorar un caso concreto
dentro de un marco teérico global. En el plano social, se conecta directamente con la
mejora de la educacioén publica en zonas urbanas de Lima que enfrentan desigualdades
estructurales. En el plano institucional, ofrece insumos para los decisores educativos,
directivos y responsables de politicas publicas que buscan disefiar estrategias de

desarrollo docente basadas en evidencia.

Asimismo, este andlisis se alinea con las tendencias internacionales que resaltan la
importancia de la cooperacion entre docentes, la evaluacion formativa y el liderazgo
compartido como ejes de innovacion educativa. Al insertar la experiencia peruana en el
debate global, se pretende no solo aportar al conocimiento cientifico, sino también
ofrecer un horizonte de accién practica para fortalecer las capacidades profesionales de

los docentes y, en consecuencia, la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Materiales y Métodos

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, pues busca
generar conocimiento que pueda ser utilizado directamente en la mejora de la practica
docente. El disefio fue no experimental y de corte transversal, dado que no se
manipularon las variables y el estudio se desarrollé en un solo momento temporal. El
nivel fue correlacional-causal, ya que se pretendio identificar el grado de relacion entre
la participacion en comunidades de aprendizaje profesional y el desempefio docente,
asi como establecer la incidencia de la primera sobre la segunda. Esta eleccion
metodoldgica responde a la necesidad de describir fendbmenos observables en su
contexto natural y de explicar, con base en evidencia empirica, la fuerza y direccion de

las relaciones entre las variables (Sampieri et al., 2018).

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por docentes de una REI de Carabayllo, Lima,
pertenecientes al nivel de educacidén béasica. De este universo, se selecciondé una
muestra de 74 docentes en servicio activo durante el afio 2022. La eleccion de la

muestra se realizO mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
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considerando criterios de inclusibn como: pertenecer a una REI de Carabayllo,
desempefiarse activamente en instituciones educativas de la zona y aceptar participar
voluntariamente en el estudio. Esta seleccion permiti6 obtener informacion
representativa de la realidad educativa local, asegurando la pertinencia de los hallazgos

en el marco del problema investigado (Fuentes-Doria et al., 2020).

Normas/estandares aplicados

El estudio se desarroll6 a través de diversas fases. En primer lugar, se elabor6 el
proyecto de investigacion, que fue revisado y aprobado institucionalmente conforme a
los lineamientos metodoldgicos y éticos vigentes para la investigacién educativa en el
Perd (MINEDU, 2025). Posteriormente, se disefiaron los instrumentos de recoleccién
de datos y se sometieron a un proceso de validacién por juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia y claridad de los items. Una vez obtenida la validacién, se
procedio a la aplicacion de los cuestionarios a los docentes seleccionados, en sesiones
programadas que garantizaron condiciones adecuadas de tiempo, espacio y
confidencialidad. La recoleccion de datos se efectué bajo el compromiso ético de
respeto a la autonomia de los participantes, con consentimiento informado y resguardo
de la confidencialidad de las respuestas. Finalmente, los datos fueron organizados,

codificados y procesados mediante software estadistico especializado.

Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de informacién se aplicaron dos cuestionarios estructurados,
disefiados especificamente para medir las variables de estudio. El primero correspondi6
a la comunidad de aprendizaje profesional, e incluy6é dimensiones relacionadas con la
colaboracién docente, la reflexion pedagdégica y el liderazgo compartido. El segundo
cuestionario evalué el desempefo docente, considerando dimensiones vinculadas a la
planificacion, la ejecucion de la ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes. Ambos
instrumentos fueron sometidos a procesos de validez de contenido por parte de
especialistas en el area educativa, lo que permitié garantizar su adecuacién al contexto.
Asimismo, se evalué su confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose valores superiores a 0.80 en ambos casos, lo que evidencia un alto grado
de consistencia interna y confiabilidad en la medicién (Carhuancho Mendoza et al.,
2019).

Técnicas de anédlisis de datos
El procesamiento y analisis de los datos se realiz6 utilizando el software SPSS (version

25). En una primera etapa, se aplicaron estadisticos descriptivos (frecuencias, medias
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y desviaciones estandar) para caracterizar a la muestra y describir los niveles de las
variables estudiadas. Posteriormente, se llevaron a cabo pruebas de normalidad
(Kolmogorov—Smirnov y Shapiro—Wilk) con el fin de determinar la distribucion de los
datos. Dado que no se alcanzaron condiciones de normalidad, se opté por utilizar el
coeficiente de correlacion de Spearman, que permite identificar relaciones significativas
entre variables de escala ordinal o no paramétrica. Este procedimiento posibilitd
establecer tanto la magnitud como la direccion de la relacién entre comunidades de
aprendizaje profesional y desempefio docente. Finalmente, se desarrollaron analisis de
regresion lineal que confirmaron el caracter incidente de las CAP sobre el desempefio,
aportando evidencia empirica soélida para responder a los objetivos planteados
(Lizasoain, 2024).

Resultados

Resultados descriptivos

A partir de los hallazgos se quiere dar respuesta al problema planteado como es: la
identificacion de los componentes mas influyentes de las CAP y el analisis del impacto
gue tiene en el desempefio docente en una REI de Carabayllo.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra (N=74)

Caracteristica Frecuencia %

Género femenino 52 70.3
Género masculino 22 29.7
Edad < 35 afios 18 24.3
Edad 35-50 afios 39 52.7
Edad > 50 afios 17 23.0
Experiencia < 10 afios 21 28.4
Experiencia = 10 afos 53 71.6

Nota. Fuente: elaboracién por SPSS v.25

La muestra del estudio estuvo compuesta por 74 docentes de una REI de Carabayllo,
quienes presentaban diversidad en cuanto a edad, género y experiencia profesional. La
mayoria se encontraba en un rango etario intermedio, con predominio de mujeres, lo

cual refleja la tendencia general de la profesion docente en el contexto peruano.
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Niveles generales de las CAP

Tabla 2
Niveles de las CAP en una REI de Carabayllo (n = 74)
Nivel Frecuencia Porcentaje
Institucionalizada 41 55.4
En implementacion 28 37.8
En inicio 5 6.8

Nota. Fuente: elaboracion por SPSS v.25

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que las CAP presentan diferentes
niveles de consolidaciéon en las instituciones educativas de una raiz de Carabayllo. En
la tabla 2 se observa la distribucién de los niveles alcanzados por los docentes de las

escuelas participantes.

Figura 1
Niveles de las CAP en una REI de Carabayllo

Niveles
6.8

= Institucionalizada = En implementacion En Inicio

Nota. Gréfico elaborado por SPSS v.25

El grafico muestra los resultados en cada uno de los tres niveles donde més de la mitad
de las instituciones es 55.4% se encuentran en el nivel de institucionalizaciéon de sus
CAP, lo cual indica una madurez organizacional y un trato sostenido de colaboracion
entre docentes. Solo un 6,8% pertenece a la fase inicial, lo cual refleja el reto de

fortalecer la participacion y el liderazgo compartido.
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Dimensiones de las CAP
Tabla 3
Dimensiones de las CAP

Dimension Media Nivel predominante
Liderazgo compartido y apoyo 4.12 Alto
Vision y valores compartidos 4.07 Alto
Aprendizaje colectivo y su aplicacion 4.03 Alto
Practica personal compartida 3.95 Medio-alto
Condiciones de apoyo, relaciones y estructuras 3.87 Medio-alto

Nota. Fuente: elaboracion por SPSS v.25

En latabla N° 3 que se presenta a continuacion se da a conocer los resultados obtenidos

en cada una de las dimensiones que componen las CAP. Estos valores se muestran en

una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde al nivel mas bajo y 5 al nivel mas alto.

Figura 2
Comparacion de puntajes promedio por dimensiones de la CAP

Promedios por dimensiones

= Liderazgo compartido y apoyo

= Visidn y valores compartidos

Nota. Gréfico elaborado por SPSS v.25

Los hallazgos muestran que las dimensiones con mayor desarrollo son el liderazgo

compartido y la vision institucional compartida, aspectos que reflejan una cultura

organizacional colaborativa y orientada al logro comudn. Las condiciones de apoyo e

infraestructura son las dimensiones que tienen menor puntaje, lo cual sugiere

limitaciones materiales y estructurales, las cuales dificultan la sostenibilidad de las CAP.
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Nivel general de desempefio docente

Tabla 4
Niveles de desempefio docente en una REI de Carabayllo.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Destacado 26 35.1
Competente 38 51.3
Bésico 10 135
Insatisfactorio 0 0

Nota. Fuente: elaboraciéon por SPSS v.25

De acuerdo con la Tabla 4 resume los niveles alcanzados por los docentes en la variable
desempeiio. Se aprecia una tendencia favorable hacia niveles competentes y
destacados.

Figura 3

Niveles de desempefio docente observados en una REI de Carabayllo

Nivel

13.5

f

= Destacado = Competente = Basico = Insatisfactorio

Nota: Gréfico elaborado por SPSS v.25

De acuerdo con el grafico el 86.4% de los docentes se ubica en los niveles competente
o0 destacado, lo que revela una practica pedagdgica fortalecida por procesos de
aprendizaje colaborativo. Este hallazgo coincide con la evidencia de la consolidacion de

las CAP en las instituciones analizadas.

Relacion entre las CAP y el desempefio docente
Se aplicé la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre las

variables. Los resultados se presentan en la Tabla 5.
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Tabla 5
Correlacion entre Comunidades de Aprendizaje Profesional y Desempefio Docente

Variables relacionadas R p-valor Interpretacion

0.59
CAP < Desempefio docente L 0.000 Correlacion moderada y significativa

Nota. Fuente: elaboracion por SPSS v.25

De acuerdo con la tabla el coeficiente de correlacion (r = 0.591; p < 0.01) indica que
existe una relacién positiva y significativa entre las CAP y el desempefio docente. En
términos practicos, ello significa que el 59.1% del desempefio de los maestros se asocia
a la efectividad de las comunidades de aprendizaje profesional, confirmando la hipotesis

central del estudio.

Factores condicionantes de la efectividad de las CAP
Ademas de la relacién estadistica observada, se identificaron factores institucionales
que fortalecen o limitan la efectividad de las CAP. La Figura 4 sintetiza los principales

hallazgos.

Tabla 6

Factores que influyen en la efectividad de las CAP en una REI de Carabayllo

Factor Descripcién Efecto observado

Promueve el trabajo
Liderazgo directivo colegiado y la toma de
decisiones compartidas
Espacios fisicos adecuados,  Favorece la participacion,

Potencia la implementacién y
sostenibilidad de las CAP

Infraestructura L. ,
L recursos tecnoldgicos y aungue aln presenta
institucional L L
conectividad limitaciones
Permanencia de Continuidad de asesorias . .
- ) Asegura la mejora continua y
programas de pedagdgicas y monitoreo : . .
N la retroalimentacion profesional
acompafiamiento docente

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Los datos muestran que el liderazgo directivo es el componente més influyente en la
consolidacion de las CAP, al fomentar un clima de confianza y colaboracion. No
obstante, las restricciones en infraestructura y la falta de continuidad en los programas

de acompafnamiento disminuyen el impacto sostenido de estas comunidades.

A medida de sintesis podemos decir que esos resultados en su conjunto demuestran

que las CAP constituyen un mecanismo eficaz para fortalecer el desempefio docente.
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Su éxito depende en gran medida del liderazgo pedagdgico que impulse la colaboracion,
de la disponibilidad de recursos institucionales adecuados y de la permanencia de los
programas de acompafiamiento que aseguren la formacion continua. Estas condiciones,
al articularse, configuran un entorno propicio para el aprendizaje profesional y la mejora

sostenida de la practica docente en una REI de Carabayllo.

Discusion

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos, se confirma la incidencia
significativa de las CAP en el fortalecimiento del desempefio docente dentro de una REI
de Carabayllo. Este hallazgo refuerza la hipétesis de que la colaboracion sistematica
entre los docentes, la reflexion que a su vez hacen sobre su préactica y el liderazgo
compartido constituyen ejes fundamentales para una mejora continua de la ensefianza
lo cual hace posibles logros de aprendizajes, como asi lo sostienen (Dufort & Fulam,
2013). La correlacibn moderada y significativa que equivale a (r=0.591), la cual se
encontr6 entre las CAP y el desempefio docente evidencia que los espacios de
aprendizajes colaborativos, colectivos promueven no solo un intercambio pedagdgico,

sino también la profesionalizacion de la practica educativa.

Los datos evidenciaron que el liderazgo directivo es el factor que mas influye en la
consolidacion de las CAP, resultados que guardan congruencia con los planteamientos
brindados por Leithwood y Seashore (2010), cuyos estudios sostienen que el liderazgo
pedagdgico representa la segunda variable mas determinante del aprendizaje escolar,
después de la ensefianza directa brindada por el maestro. En contextos como
Carabayllo, el liderazgo transformacional se puede traducir en la capacidad del director
para promover un clima de confianza, participacion y corresponsabilidad con el docente,

n elementos que fortalecen la sostenibilidad de las CAP (Bass & Avolio, 1994).

Por otro lado, las dimensiones mejor valoradas como son el liderazgo compartido, visién
comun y aprendizaje colectivo reflejan un proceso de madurez institucional que se alinea
al modelo propuesto por Hord (1997), quien sostiene que una comunidad profesional
efectiva se caracteriza por manifestar colaboracién intencionada y su orientacion a los
resultados. Este modelo también ha sido documentado por estudios recientes en
contextos latinoamericanos. Es asi el caso de Porras-Garcia & Duche-Pérez (2023),
quienes hallaron que la existencia de CAP institucionalizadas hace posible la elevacion
de los niveles de motivacion y desempefio docente, mientras que Varas-Rivera (2024)
en sus hallazgos demostr6 el impacto positivo del mismo en el desarrollo del

pensamiento critico estudiantil.
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Asi también se puede manifestar que, dentro de los hallazgos se observa que la
dimensién que obtuvo menor puntuacion viene a ser las condiciones de apoyo e
infraestructura institucional. Esta se puede evidenciar en la persistencia de limitaciones
estructurales, lo cual concuerda con lo sefialado por la UNESCO (2021), quien advierte
gue las politicas de desarrollo profesional docente solo pueden ser efectivas si se
acompafan de recursos, conectividad y tiempo institucional para la colaboracién. La
falta de continuidad de los programas de acompafamiento pedagodgico también
constituye una limitacién relevante, pues hace débil la sostenibilidad de las CAP y

restringe la retroalimentacion docente (Cordero et al., 2024).

Los resultados dialogan de manera estrecha con la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1997), que explica cédmo la interaccidon entre pares genera procesos de
modelamiento profesional y autoeficacia docente. Esto se observa cuando el
desempefio docente se ve fortalecido con el aprendizaje que se produce a través de la
interaccion y la observacion entre pares. Del mismo modo, la propuesta de Wenger
(1998) sobre las comunidades de practica se hace evidente en los resultados: el
conocimiento se genera y adquiere valor cuando es compartido en un grupo que
persigue objetivos comunes. En las CAP analizadas, la observacién y el intercambio de
buenas practicas fortalecen la confianza profesional y la disposicion al cambio
pedagdgico. Ello sugiere que las CAP no solo actian como estructuras de colaboracion,
sino como verdaderos entornos de aprendizaje profesional donde los docentes

reconstruyen su identidad y su préctica.

Estudios recientes respaldan estos hallazgos. Christensen y Jerrim (2025) sostienen
gue la participacién en CAP mejora la satisfaccion profesional y los logros académicos
de los estudiantes, reforzando la idea de que la colaboracién docente impacta en varios
niveles del sistema educativo. En Indonesia, Roesminingsih y Windasari (2025)
demostraron que las CAP median la relacion entre liderazgo transformacional y
desempefio docente, lo que coincide con la relevancia encontrada en este estudio para

el liderazgo compartido.

En Ghana, Ayilimba et al. (2025) evidenciaron mejoras sustanciales en las practicas
instruccionales de los docentes de ciencias tras dos afios de participacion en CAP, lo
gue valida la necesidad de continuidad y permanencia de estos espacios. En el caso
peruano, Porras-Garcia y Duche-Pérez (2023) identificaron que el liderazgo pedagdgico
y la gestion institucional influyen directamente en la motivacion y desempefio de los
docentes, un hallazgo que se enlaza con la influencia parcial que la presente

investigacion atribuye al liderazgo compartido.
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Las diferencias observadas con algunos estudios radican principalmente en el contexto.
Mientras que en paises con mayores recursos la incidencia del liderazgo es mas fuerte,
en Carabayllo la colaboracion emerge como el factor mas influyente, probablemente
debido a la necesidad de compensar carencias estructurales mediante el apoyo mutuo

entre colegas.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren que las escuelas deben
priorizar la creacion de espacios de trabajo colaborativo y establecer rutinas de reflexién
pedagdgica, pues estas practicas tienen efectos directos en la calidad del desempefio
docente. A nivel social, fortalecer CAP contribuye a reducir desigualdades educativas al
ofrecer a los docentes oportunidades de desarrollo profesional accesibles,
contextualizadas y sostenibles. En el plano institucional, los hallazgos ofrecen evidencia
para que las autoridades educativas incorporen el fomento de comunidades de
aprendizaje profesional en sus politicas de desarrollo docente, como estrategia

complementaria a la capacitacion tradicional.

En un escenario global donde los sistemas educativos enfrentan el reto de formar
ciudadanos criticos, creativos y competentes en contextos de constante cambio, las
CAP surgen como una respuesta innovadora y sostenible que coloca a los docentes en
el centro del proceso de transformacion educativa. Este enfoque reconoce al maestro,
no solo como ejecutor de politicas o mediador de contenidos, sino también como
protagonista activo de su propio desarrollo profesional s de su desarrollo profesional
capaz de ser constructor de conocimiento pedagogico a partir de la reflexion colectiva 'y
practica compartida. En esa misma linea Varas-Rivera (2024) sefala que una CAP
fortalecida. Impacta significativamente en el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes, al promover una cultura escolar que tiene sus bases en la colaboracién. La
indagacion y el aprendizaje continuo. De este modo las CAP no solo pueden contribuir
a mejorar el desempefio docente, sino que también hacen posibles comunidades
escolares mas reflexivas, solidarias y orientadas al bien comin. Respondiendo de esa

manera a las demandas del siglo XXI y a los objetivos de una educacion transformadora.

El estudio aporta un modelo explicativo sobre la incidencia de las CAP en el desempefio
docente en un contexto urbano especifico, lo que constituye un avance en la
comprension de como se configuran estas comunidades en el Perd. No obstante,
persisten vacios que deben ser abordados en investigaciones futuras: la necesidad de
explorar el impacto longitudinal de las CAP, la influencia de variables contextuales como
el clima institucional y la infraestructura, y la inclusion de metodologias mixtas que

complementen los datos cuantitativos con narrativas cualitativas.
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En conclusion, los resultados de esta investigacion ratifican la pertinencia de promover
comunidades de aprendizaje profesional como estrategia de mejora educativa en
contextos peruanos, a la vez que aportan evidencia al debate internacional sobre la
capacidad de estas comunidades para transformar el ejercicio docente y elevar la

calidad de los aprendizajes.

Conclusiones

En este capitulo se ha permitido analizar de manera integral la influencia ejercida por
las CAP en el desempefio docente en una raiz de Carabayllo, donde se ha podido
evidenciar el potencial que tiene como estrategia de desarrollo profesional sostenible y
de mejora institucional. Los hallazgos han demostrado que la participacion en las CAP
explica un 59.1% en la variacion del desempefio docente, lo cual confirma que el
aprendizaje colaborativo constituye un factor decisivo en la calidad de la practica
pedagogica y que el desarrollo profesional de los docentes no puede entenderse al

margen de dinamicas colectivas de reflexion y acciones compartidas.

En primer lugar, los resultados evidencian que la colaboracién entre pares es el eje
estructurante de las CAP y la dimensiéon con mayor peso predictivo es el modelo de
analisis. Las practicas compartidas, la planificacion conjunta y el intercambio de
experiencias producen un efecto multiplicador en la mejora docente, mientras que la
reflexion pedagdgica se afianza como un componente clave para la autocritica
profesional y el aprendizaje continuo. En esa misma linea, el liderazgo compartido
contribuye con estabilidad y sostenibilidad al proceso, configurando de esa manera un
modelo de comunidad que trasciende la formacion individual y promueve la

transformacion institucional.

Asimismo, se identific6 que el liderazgo directivo es un factor determinante para la
consolidacion de las CAP, ellos seguido de la continuidad de los programas de
acompafiamiento pedagoégico. Por el contrario, las limitaciones en infraestructura y
disponibilidad de recursos materiales restringen su alcance y sostenibilidad, situacion
que demanda politicas educativas que estén orientadas a fortalecer las condiciones
estructurales que permitan el funcionamiento mas efectivo de los espacios de
colaboracion. A pesar de dichas limitaciones, la evidencia empirica que se ha recogido
muestra que las CAP logran sostener una cultura profesional centrada en la confianza,

la cooperacion y la innovacién pedagogica.

Desde una perspectiva académica, el presente estudio aporta evidencia que se

contextualiza dentro del sistema educativo peruano, dénde las investigaciones sobre
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CAP son aun incipientes. En el plano social, resalta la relevancia de estas comunidades
como mecanismo para reducir brechas de desarrollo profesional en zonas urbanas con
limitaciones estructurales, al ofrecer alternativas més accesibles y sostenibles que los
modelos tradicionales de capacitacion. A nivel institucional los hallazgos proporcionan
insumos valiosos para la gestion escolar y la toma de decisiones, al demostrar que el
fortalecimiento de espacios de colaboracion docente es una estrategia de alto impacto

para la mejora de los aprendizajes.

En cuanto a las recomendaciones, se propone que los directivos escolares
institucionalicen espacios periédicos de colaboracién donde se centre en la reflexion
pedagdgica mas alla de tareas administrativas. Los docentes deben asumir un rol activo
en la construccion de comunidades profesionales, compartiendo practicas exitosas y
coevaluando sus avances con sus pares. De la misma manera, las autoridades
educativas deberian incorporar las CAP dentro de las politicas de formacién continua,
garantizando tiempo, recursos y acompafamiento técnico para su sostenibilidad en el

tiempo.

No obstante, este estudio también abre la puerta a nuevas preguntas. Se recomienda
desarrollar investigaciones longitudinales, que permitan conocer los efectos de las CAP
en periodos prolongados y su sostenibilidad en el tiempo. Igualmente, resulta pertinente
explorar enfoques mixtos que incorporen narrativas cualitativas para profundizar en la
experiencia subjetiva de los docentes dentro de estas comunidades. Finalmente,
replicar el estudio en otros contextos del Perl y América Latina permitira comparar
dindmicas, identificar factores diferenciales y enriquecer el debate internacional sobre el

valor de las CAP en distintos escenarios socioculturales.

En sintesis, las comunidades de aprendizaje profesional se consolidan como un
mecanismo eficaz para potenciar el desempefio docente y, con ello, contribuir a la
mejora de la calidad educativa. Lejos de ser una estrategia transitoria, representa una
herramienta sostenible que responde a las demandas de un sistema educativo que
necesita, mas que nunca, docentes capaces de aprender juntos, liderar colectivamente

y transformar la practica desde la escuela hacia la sociedad.
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Resumen

La investigacion titulada gestionando el conocimiento para mejorar el desempefio
docente, Lima Perd, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestién del
conocimiento y el desempefio docente en las instituciones educativas publicas de una
red de Lima metropolitana. El estudio respondié a un enfoque cuantitativo, de tipo
sustantivo y nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental y corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 291 docentes y la muestra
representativa fue de 166, seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado.
La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios
validados por juicio de expertos y con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.952 y
0.927). Los resultados evidenciaron que el 39.8 % de los docentes percibe una gestion
del conocimiento deficiente, el 37.3 % la considera buenay el 22.9 % considera regular.
En cuanto al desempefio docente, el 53.6 % se ubica en nivel proceso, el 30.1 % en
inicio y el 16.3 % en excelente. El andlisis de correlaciobn de Spearman arrojé un
coeficiente de r = 0.856 y un valor de p = 0.000, indicando una correlacion positiva alta
y significativa al 95 % de confianza, lo que permiti6 aceptar la hipétesis general
planteada. Del mismo modo, todas las hipétesis especificas fueron aceptadas. Se

concluye que existe una relacion significativa entre la gestion del conocimiento y el
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desempefio docente, por lo que el fortalecimiento de la creacién, transferencia y
aplicacion del conocimiento en los docentes contribuye al mejoramiento de la calidad
educativa en el &mbito publico.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, docente, calidad de la educacion.

Abstract

The research titled Managing Knowledge to Improve Teaching Performance, Lima Peru,
aimed to determine the relationship between knowledge management and teaching
performance in public educational institutions within a metropolitan Lima network. The
study followed a quantitative approach, with a substantive type and a descriptive-
correlational level, using a non-experimental, cross-sectional design. The population
consisted of 291 teachers, and the representative sample was 166, selected through
stratified probabilistic sampling. The technique used was the survey, and the instruments
were two questionnaires validated by expert judgment and with high reliability
(Cronbach's Alpha = 0.952 and 0.927). The results showed that 39.8% of teachers
perceive knowledge management as poor, 37.3% consider it good, and 22.9% rate it as
fair. Regarding teaching performance, 53.6% are at the process level, 30.1% at the initial
level, and 16.3% at the excellent level. Spearman's correlation analysis yielded a
coefficient of r = 0.856 and a p-value = 0.000, indicating a high and significant positive
correlation at a 95% confidence level, which allowed the acceptance of the general
hypothesis. Likewise, all specific hypotheses were accepted. It is concluded that there is
a significant relationship between knowledge management and teaching performance,
so strengthening the creation, transfer, and application of knowledge among teachers
contributes to improving educational quality in the public sector.

Keywords: Knowledge management, teacher, educational quality.

Introduccion

En la actualidad, la educacion enfrenta el reto de adaptarse a la sociedad del
conocimiento, donde el capital intelectual constituye el principal recurso de desarrollo
institucional, en un mundo cada vez mas complejo y cambiante, donde el rol del docente
debe trascender mas alla de la transmision de conocimientos sino debe actuar como un
facilitador del aprendizaje, un innovador pedagdgico y un agente de transformacion

institucional.

A nivel mundial, en las Ultimas décadas la gestion del conocimiento se ha posicionado

como una palanca estratégica para mejorar procesos y resultados en organizaciones
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educativas. Asimismo, donde la gestion estratégica del conocimiento institucional
contribuye al fortalecimiento de capacidades y al incremento del rendimiento docente y
estudiantil (Banco Mundial, 2023). Sin embargo, aunque la literatura reciente muestra
efectos positivos de practicas de gestion del conocimiento sobre competencias y
rendimiento del personal docente, su implementacibn en muchas instituciones

educativas sigue siendo parcial y fragmentada (Cevik & Dogan, 2023).

En el contexto latinoamericano, se ha documentado que la ausencia de sistemas
institucionales para el intercambio y conservacion del conocimiento como protocolos,
repositorios, espacios de formacion entre pares limita la actualizacion profesional
continua y la transferencia de préacticas efectivas entre docentes. Consecuentemente, la
débil institucionalizacion de la gestién del conocimiento se asocia con deficiencias en la
calidad de la ensefianza y en resultados de aprendizaje, debido a la falta de sistemas

institucionales para el intercambio y conservacién de conocimientos (UNESCO, 2025).

En el Perd, estudios recientes resaltan retos especificos, percepciones heterogéneas
sobre la utilidad de compartir conocimiento entre docentes, limitaciones tecnoldgicas y
pedagdgicas para aprovechar plataformas de conocimiento, falta de estrategias de
gestion educativa que integren la GC como politica de desarrollo profesional; y escaso
seguimiento sistematico que permita medir el impacto de la GC en indicadores concretos
de desempefio docente. Estas carencias generan una brecha entre la evidencia
emergente que muestra beneficios de politicas de GC apoyadas en TIC y la practica

cotidiana en muchas redes e instituciones educativas (Alvarado et al., 2025).

En este sentido, la gestién del conocimiento como proceso sistematico de creacion,
almacenamiento, transferencia y aplicacion del saber en las organizaciones se perfila
como un factor clave para mejorar el desempefio docente y, por ende, la calidad
educativa. La educacion no solo forma profesionales, sino ciudadanos capaces de
adaptarse, aprender y contribuir a la sociedad, lo que implica que los docentes gestionen
eficazmente el conocimiento que poseen, lo compartan con sus pares y lo apliquen de
forma innovadora (Romero et al., 2025). Atender esta exigencia particular respecto al
rol del magisterio implica enfrentar un desafio importante: transformar diversos aspectos
de la labor docente, lo que incluye su identidad profesional, su proceso formativo, su
cultura institucional y los paradigmas que orientan sus practicas pedagogicas.

(Ministerio de educacion, 2014).

Por tanto, en la RED educativa en estudio existe una implementacion incompleta y una

falta de evidencia contextualizada que guie decisiones de politica escolar. De aqui surge
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la necesidad de estudiar de manera rigurosa la relacion entre la gestion del conocimiento
y el desempefio docente tomando en cuenta los factores mediadores, TIC, cultura

institucional, formacioén continua en la labor docente.

Estudios recientes como los de Adesoji y Gorkem (2024) investigaron el impacto de
practicas de gestion del conocimiento en docentes de educacion secundaria y
reportaron que las estrategias formales de captura y difusion del saber se asocian con
mejoras en la planificacion de la ensefianza y la adopcion de estrategias didacticas mas
variadas y efectivas. El estudio aporta evidencia que fortalece la idea de que la GC
puede incidir directamente en dimensiones claves del desempefio docente.

Por otro lado, Cevik y Dogan (2023) estudiaron el papel mediador y moderador de la
gestion del conocimiento entre el liderazgo tecnolégico de los directores y la toma de
decisiones basada en datos. Encontraron que la GC actia como un mecanismo clave
que potencia la efectividad del liderazgo tecnoldgico, favoreciendo decisiones escolares
mas informadas. Este antecedente enfatiza que la GC no opera sola, su efecto sobre el

desempenio esta condicionado por liderazgo y practicas de gestion.

Asimismo, Casas (2024) exploré practicas de gestion del conocimiento en docentes de
primaria en Filipinas y su relacion con la efectividad docente. Sus resultados indicaron
gue procesos sencillos y practicos de intercambio de recursos y lecciones tienen un
impacto positivo en la calidad de la preparacion de clases y en la implementacion de
estrategias de aula, especialmente cuando existe apoyo institucional. Este estudio
ilustra cdmo intervenciones de bajo costo pueden mejorar el desempefio docente en

contextos con recursos limitados.

De igual manera, Gakuru et al. (2025), analizaron practicas de GC y desempefio docente
en escuelas secundarias publicas de Kenia; su estudio, con muestra empirica local,
reporté que la adopcién de repositorios escolares, mentorias entre pares y capacitacion
continua se vincula positivamente con medidas de desempefio docente. Resalta la
importancia de adaptar las practicas de GC al contexto institucional para lograr mejoras

reales en la ensefianza.

Por su parte, Hussaini et al. (2024), examinaron la influencia de la cultura organizacional
en la relacion entre GC y desempefio docente en contextos vinculados a la seguridad
nacional. Encontraron que una cultura organizacional que promueve confianza,
colaboracion y valores compartidos fortalece la eficacia de las practicas de GC sobre el

rendimiento docente, lo que subraya la funcion moderadora de la cultura institucional.
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Asimismo, Naseem et al. (2025), aportan evidencia sobre la relacion entre modelos
inclusivos de gestion del conocimiento y la satisfaccion laboral en entornos diversos;
aunque su foco es organizacional mas amplio, sus conclusiones son relevantes para el
sector educativo: la GC facilita el aprendizaje y comunicacion entre distintos grupos que
mejora la satisfaccién y, por ende, condiciones asociadas al desempefio. Este hallazgo
sugiere que la GC bien disefiada influye indirectamente en el desempefio a través del

bienestar docente.

En otro aspecto, Peng et al. (2024), estudiaron la integracion de formacion online y el
intercambio de conocimiento mediante una plataforma de video en la nube; encontraron
que la combinacion de capacitacion virtual y repositorios multimedia mejora la
transferencia de practicas pedagogicas y facilita la implementacion de nuevas
metodologias. Este antecedente es particularmente (til para investigaciones que
consideren intervenciones apoyadas en TIC para potenciar la GC y el desempefio

docente.

De forma similar, Romero et al. (2025), presentaron estrategias de gestion del
conocimiento apoyadas por TIC en educacién superior, evidenciando que las
plataformas digitales, repositorios y flujos de trabajo basados en TIC incrementan la
capacidad institucional para crear, retener y aplicar conocimiento. Aunque su enfoque
es de educacién superior, ofrece marcos y herramientas transferibles a contextos
escolares para fortalecer la GC y, por ende, el desempefio profesional docente. En ese
sentido, Silva (2024) analiz6 practicas de GC y aprendizaje organizacional en escuelas
internacionales privadas durante la pandemia (COVID-19), y mostr6 que las
instituciones que institucionalizaron mecanismos de captura y diseminacién (p. e€j.,
repositorios, protocolos de lecciones) lograron mantener o mejorar practicas docentes
pese a la disrupcién. Este antecedente muestra como la GC puede ser factor de

resiliencia y continuidad pedagdgica.

Yousefi et al. (2024), investigaron la relacién entre la madurez de la gestion del
conocimiento y el desempefio docente; sus resultados indican que niveles mas altos de
madurez en procesos de GC (politicas, tecnologia, cultura) se asocian con mejor
desempefio en dimensiones como planificacién, innovacion metodoldgica y evaluacion.
Este trabajo apoya la idea de medir no solo la existencia de practicas sino su grado de

madurez como predictor del desempefio.

La evidencia global, muestra una relacion consistente entre practicas de GC y mejoras

en componentes del desempefio docente, pero subraya que el impacto depende
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fuertemente del liderazgo, la cultura institucional, la madurez de procesos y el soporte
de TIC., lo que orienta el disefio metodoldgico de investigaciones en redes/ y sistemas

escolares.

En el contexto peruano, Alvarado Diaz et al. (2025), realizaron un estudio sobre la
relacion entre gestion del conocimiento, practicas educativas y compromiso
organizacional del docente peruano. Sus resultados muestran asociaciones positivas
entre acciones de GC intercambio de préacticas, formacion interna, mentoria y el
compromiso profesional; ademas, sugieren que el compromiso organizacional actia
como mediador entre GC y mejoras en la practica docente. Este estudio aporta
evidencia local reciente que valida la pertinencia de investigar la relacion GC

desempefio en contextos peruanos.

Fernandez (2023) analiz6 la gestioén del conocimiento en el desarrollo de competencias
docentes en el distrito de Julcan Peru. El trabajo, de alcance local, documenta que la
implementacion de practicas de intercambio, de talleres y reuniones de &rea, contribuye
al desarrollo de competencias, pero que faltan mecanismos sistematicos como
repositorios y politicas institucionales, que garanticen la transferencia y sostenibilidad
del conocimiento. La reciente investigacién confirma relaciones positivas entre GC y
desarrollo profesional/docente, pero igualmente muestra que la institucionalizaciéon de
procesos, medicion del impacto y el escalamiento de practicas efectivas permanecen
como desafios centrales en el pais. En este contexto, la gestién del conocimiento se
convierte en un factor clave para mejorar el desempefio docente y en consecuencia, la

calidad educativa.

La presente investigacion se justifica por su relevancia desde un enfoque teérico, debido
a que la gestidn del conocimiento ha evolucionado de ser un concepto organizacional
aplicado al ambito empresarial a convertirse en un componente estratégico de las
instituciones educativas. Autores recientes destacan que la GC permite sistematizar,
compartir y aplicar saberes pedagdgicos que fortalecen las competencias docentes y
fomentan la innovacion educativa (Adesoji & Gorkem, 2024), su adecuada
implementacion promueve la construccién colectiva de conocimiento, la reflexion critica
sobre la practica y la adopcion de metodologias activas, lo que se traduce en un

desempefio docente mas eficaz y orientado a resultados.

Asimismo, desde el enfoque préctico y social, las instituciones educativas enfrentan el
reto de responder a contextos cambiantes, exigencias tecnoldgicas y demandas de

calidad educativa. En este escenario, la gestién del conocimiento se convierte en un
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instrumento fundamental para fortalecer las capacidades profesionales, favorecer la
colaboracion entre docentes y generar comunidades de aprendizaje sostenibles.
Estudios recientes evidencian que las practicas de GC, apoyadas en tecnologias
digitales, impactan positivamente en la motivacion, la satisfaccion laboral y la efectividad
del profesorado (Naseem et al., 2025). De esta forma, la investigacién aporta un enfoque
atil para el disefio de politicas y estrategias institucionales orientadas al desarrollo

profesional docente y la mejora de los aprendizajes.

Desde la perspectiva metodoldgica, este estudio aportard evidencia empirica reciente
mediante un enfoque cuantitativo correlacional, capaz de determinar la magnitud y
direccién de la relacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio docente. Al
emplear instrumentos validados y técnicas estadisticas actualizadas, permitira aportar
datos confiables que respalden la toma de decisiones en materia de gestién educativa
(Peng et al., 2024).

Finalmente, la investigacion tiene trascendencia social y educativa, al contribuir al
fortalecimiento de la cultura de colaboracién, innovacién y mejora continua en las
instituciones. Comprender como la gestién del conocimiento incide en el desempefio
docente permitira disefiar estrategias formativas mas efectivas, impulsar el trabajo
colegiado y promover entornos de aprendizaje inclusivos y de calidad. En sintesis, el
estudio responde a la necesidad de consolidar una educacién basada en la gestién del

saber, orientada al desarrollo profesional docente y a la excelencia educativa.

Asimismo, el problema central planteado fue: ¢ Cudl es la relacién entre la gestién del
conocimiento y el desempefio docente en una red educativa? El objetivo general
consistié en determinar la relacién entre ambas variables, partiendo de la hip6tesis de
que una adecuada gestion del conocimiento se asocia con un mejor desempefio

docente.

Materiales y Métodos

Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basico o sustantivo, nivel descriptivo correlacional, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal, el cual, de acuerdo con
Naupas et al. (2019), se caracteriza por recopilar informacion que permita comprobar
hipoétesis mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el propésito de

identificar tendencias de comportamiento y verificar teorias.
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Poblacion y muestra

Segun lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion se
entiende como el conjunto de unidades o casos que cumplen con determinadas
caracteristicas previamente establecidas, las cuales deben definirse con claridad en
cuanto a su contenido, ubicacion y temporalidad. En este sentido, la poblacion de la
presente investigacion estard integrada por 291 docentes pertenecientes a los tres

niveles educativos, seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado.

Normas/estandares aplicados

Esta investigacion se rigié por estandares de rigurosidad metodoldgica, conforme a los
principios éticos establecidos por el Codigo de Etica del Investigador del CONCYTEC y
la Ley N.° 29733 de Proteccion de Datos Personales. En la redaccion y citacion de
fuentes se aplicaron las Normas APA, 72 edicion (American Psychological Association).
Asimismo, se siguieron los lineamientos de buenas practicas de investigacion,

garantizando la validez, confiabilidad y transparencia del proceso cientifico.

Técnicas de recolecciéon de datos

Se aplicaron dos encuestas estructuradas: una sobre gestién del conocimiento y otra
sobre desempefio docente, validadas por juicio de expertos y con confiabilidad alta (a =
0.952 y 0.927), Se obtuvo a través del método de consistencia interna utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, en cuanto a la gestion del conocimiento, se emplearon 28

items, mientras que para el desempefio docente se utilizaron 29 items.

Técnicas de analisis de datos

Se emple6 estadistica descriptiva y la prueba de correlacibn de Spearman para
determinar la relacion entre las variables y el software estadistico empleado fue el SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para el analisis respectivo. Este proceso
implicé la recopilacion de datos en sus distintas fases, utilizando la estadistica como
herramienta fundamental. Una vez aplicado el instrumento y concluida la recoleccion de
informacion, se procede al andlisis de los datos con el fin de responder a las preguntas

planteadas en la investigacion.
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Resultados

Tabla 1
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestion del

conocimiento en la Red educativa de Lima.

Frecuencia Porcentaje
Malo 66 39.8%
Vaélidos Regular 38 22.9%
Bueno 62 37.3%
Total 166 100%

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS y Excel

En la Tabla 1 se observa que la gestion del conocimiento presenta niveles
predominantemente bajos entre los docentes. El 39.8% de los participantes la calificd
como mala, mientras que solo un 22.9% la considerdé regular y un 37.3% la evalué como
buena. Estos resultados evidencian que la gestion del conocimiento en la institucién
educativa aun no se desarrolla de manera efectiva, lo que podria limitar el intercambio,
la aplicacion y la creacion de saberes pedagdgicos entre los docentes. En sintesis, los
resultados muestran que la gestion del conocimiento se encuentra en un nivel
predominantemente deficiente, con fortalezas en la creacién del conocimiento, pero con
debilidades en la transferencia y aplicacion, aspectos que requieren ser fortalecidos
mediante estrategias institucionales que promuevan la colaboracién, el aprendizaje

compartido y la innovaciéon pedagdgica.

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable desempefio docente

en una red educativa.

Frecuencia Porcentaje
Inicio 50 30.1%
validos Proceso 89 53.6%
Excelente 27 16.3%
Total 166 100%

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS y Excel

La tabla 2 se aprecia que el desempefio docente presenta una tendencia mayoritaria

hacia el nivel regular, alcanzando un 53.6% de los encuestados. Le sigue el nivel malo
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con un 30.1%, mientras que solo un 16.3% de los docentes se ubica en el nivel bueno.
Estos resultados indican que el desempefio docente en la institucion educativa se
encuentra en un nivel intermedio, evidenciando que los docentes cumplen parcialmente

con los estandares esperados, pero aun existen aspectos que deben ser fortalecidos
para alcanzar un desempefio éptimo.

Figura 1.

Percepcion de gestion de conocimiento y el desempefio docente.

Desempefio
docente
i
Erroceso
FExcelarte

Recuento

Malo Ragular Buano
Gestiéon del conocimiento

Se observa que el 24.1% considera que la gestion del conocimiento se encuentra en un
nivel deficiente, mientras que el desempefio docente se sitla en la etapa de inicio.
Asimismo, el 16.9% sefala que la gestidén del conocimiento alcanza un nivel regular, y
el desempefio docente se ubica en la fase de proceso. Por ultimo, el 21.1% de los
docentes sefiala que la gestidn del conocimiento se encuentra en un nivel bueno, y el
desempenfio docente es excelente.
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Figura 2.

Percepcion de gestion de conocimiento y la preparacion para el aprendizaje del
estudiante.
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Se identifica que el 13.9% considera que la gestion del conocimiento se encuentra en
un nivel deficiente, mientras que la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
se sitta en la etapa de inicio. Del mismo modo, el 10.2% sefala que la gestién del
conocimiento alcanza un nivel regular y que la preparacion para el aprendizaje también
permanece en el nivel inicial. Finalmente, el 18.1% indica que la gestién del
conocimiento se ubica en un nivel adecuado, aunque la preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes continda en el nivel inicial.

Figura 3.

Percepcion de gestion de conocimiento y la ensefianza para el aprendizaje del
estudiante.
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Se observa que el 26.5% considera que la gestidén del conocimiento se encuentra en un

nivel deficiente, mientras que la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes se
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sitla en la fase de proceso. Asimismo, el 19.9% sefiala que la gestion del conocimiento
alcanza un nivel regular y que la ensefianza para el aprendizaje también se mantiene
en proceso. Finalmente, el 33.7% indica que la gestion del conocimiento se ubica en un
nivel adecuado, y que la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes se encuentra

en un nivel excelente.

Figura 4.
Percepcion de gestion de conocimiento y la participacion en la gestién de la escuela

articulada a la comunidad.
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Se evidencia que el 20.48% considera que la gestion del conocimiento se encuentra en
un nivel deficiente, mientras que la participacion en la gestién de la escuela articulada a
la comunidad se sitGa en el nivel inicial. Asimismo, el 9.6% indica que la gestion del
conocimiento alcanza un nivel regular, y la participacion en la gestion escolar vinculada
a la comunidad se ubica en proceso. Finalmente, el 33.7% sefiala que la gestién del
conocimiento se encuentra en un nivel adecuado, y que la participacion en la gestion de

la escuela articulada a la comunidad es excelente.
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Figura 5.
Percepcion de gestion de conocimiento y desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente.
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Se observa que el 16.9% considera que la gestion del conocimiento se encuentra en un
nivel deficiente, mientras que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
se sitla en proceso. Asimismo, el 13.3% sefiala que la gestidén del conocimiento alcanza
un nivel regular y que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente se ubica
en un nivel excelente. Finalmente, el 33.7% indica que la gestion del conocimiento se
encuentra en un nivel adecuado y que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente también es excelente.

Discusién

Los resultados de la presente investigacion demuestran una correlacién positiva y
significativa entre la gestion del conocimiento y el desempefio docente (r = 0.856, p =
0.000), lo que confrma que un manejo adecuado de los procesos de creacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento repercute directamente en la calidad de la
practica educativa. Este hallazgo coincide con los resultados obtenidos por Casas
(2024), quien evidencié que la efectividad docente mejora cuando las instituciones
promueven el intercambio sistematico de saberes pedagdgicos y con los de Fernandez
(2023), quien hallé que la GC contribuye al desarrollo de competencias profesionales y

metodoldgicas en el magisterio peruano.

Del mismo modo, el estudio de Adesoji y Gorkem (2024) respalda estos resultados al
demostrar que las estrategias formales de captura y difusién del conocimiento potencian
la planificacion y ejecucion de préacticas pedagogicas mas innovadoras. En linea con

ello, Cevik y Dogan (2023) subrayan que la GC actia como un mediador entre el
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liderazgo pedagdgico y la toma de decisiones basada en evidencias, fortaleciendo la
capacidad institucional para el mejoramiento continuo. De igual forma, Alvarado et al.
(2025) confirman, en el contexto peruano, que las acciones de GC incrementan el

compromiso organizacional docente, elemento clave para el desempefio sostenido.

Los resultados también concuerdan con Hussaini, et al. (2024), quienes identificaron
gue una cultura organizacional colaborativa amplifica los efectos de la GC sobre el
rendimiento docente, reforzando la idea de que el contexto institucional y las relaciones
interpersonales son mediadores criticos. Asimismo, Naseem et al. (2025) sostienen que
los modelos inclusivos de gestion del conocimiento fortalecen la satisfaccion laboral y el
sentido de pertenencia, lo cual influye indirectamente en el desempefio docente. En esa
misma linea, Peng y Li (2024) evidenciaron que las plataformas digitales y los entornos
virtuales para el intercambio de conocimiento favorecen la adopcién de metodologias

activas y colaborativas, incrementando la efectividad pedagdgica.

Del mismo modo el presente estudio también revela que las dimensiones de creacion,
transferencia y aplicacién del conocimiento mantienen relaciones positivas con las
dimensiones del desempefio docente, lo que coincide con el modelo de madurez de GC
propuesto por Yousefi, et al. (2024), seguln el cual los niveles avanzados de madurez
institucional se asocian con mejores indicadores de desempefio en planificacion,

innovacion y evaluacion.

No obstante, el estudio reconoce limitaciones vinculadas con la resistencia al cambio, la
falta de formacion continua y el insuficiente aprovechamiento de herramientas
tecnolégicas, aspectos también sefalados por Romero et al. (2025) & Silva (2024).
Estos autores advierten que la sostenibilidad de la GC depende de la institucionalizacion

de politicas, liderazgo pedagdgico y soporte tecnolégico.

Conclusiones

Se concluye que hay una relacion significativa entre la gestién del conocimiento y el
desempefio docente, obteniéndose un valor de 0.856, lo que indica una correlacion
positiva y elevada entre ambas variables. La gestion del conocimiento permite fortalecer
las capacidades del personal docente, incrementar la productividad y elevar la calidad,

aspectos fundamentales para el éxito y desarrollo de la escuela.

Es importante institucionalizar la gestibn del conocimiento mediante politicas que
promuevan la formacién continua, el trabajo colaborativo, el liderazgo pedagdégico y el

uso de TIC, para garantizar la sostenibilidad de la mejora docente. Implementar
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programas de formacién continua y estrategias colaborativas para potenciar la gestién

del conocimiento en las instituciones educativas.

Asimismo, es necesario que futuras investigaciones amplien el alcance a otros
contextos a fin de profundizar en los factores mediadores como la cultura organizacional,
liderazgo, motivacion y tecnologia, que influyen en la relacion entre gestién del

conocimiento y desempefio docente.
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Capitulo 3: Innovacién tecnoldgicay transformacion digital educativa
Recientemente la incorporacién de tecnologias digitales en el entorno educativo ha
originado oportunidades para reforzar la gestion escolar y potenciar los procedimientos
de aprendizaje y ensefianza. La recopilacion de los estudios en este eje analiza el
impacto que tienen las plataformas virtuales y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién TIC en el desarrollo de las habilidades digitales, el
trabajo colectivo y el avance del aprendizaje tanto en docentes como en los estudiantes.
De igual forma, se destaca que la transformacion digital en la educaciéon necesita no
solo la disponibilidad de recursos tecnolégicos, sino la formacion que requieren los
docentes, un 6ptimo liderazgo a nivel institucional y estrategias pedagogicas bien
establecidas. En conjunto, las evidencias muestran que las herramientas digitales son

un soporte importante y necesario para las buenas practicas educativas innovadoras.
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue describir y caracterizar la percepcion de
directivos y docentes de Educacion Béasica Regular (EBR) respecto al uso y la utilidad
de una plataforma digital disefiada como Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA).
Especificamente, se buscé describir el grado en que esta herramienta es percibida como
facilitadora de la gestién escolar, el cumplimiento de los Compromisos de Gestién
Escolar (CGE) y el desarrollo de los Dominios del Marco del Buen Desempefio Directivo
(MBDD) y Marco del Buen Desempefio Docente (MBDd). Se emple6 un enfoque de
investigacion cuantitativo, de diseflo no experimental y descriptivo, de corte
transeccional. La poblacién de estudio consisti6 en la participacion de directivos y
docentes de una institucion educativa de EBR que utilizan la plataforma. La recoleccion
de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de cuestionarios descriptivos basados
en escalas tipo Likert. Los resultados describen el nivel de favorabilidad de los usuarios
hacia la plataforma, destacando las areas de mayor impacto percibido en la
comunicacion e informacion oportuna que contribuye a la gestion escolar. La plataforma
es valorada principalmente por su contribucién al Dominio II: Orientacion de los procesos

pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes (MBDD Directivo), promueve y lidera
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una comunidad de aprendizaje con los docentes, la autoevaluacion profesional y la
formacion continua, gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos; y al Dominio 1V:
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente (MBDD Docente), reflexiona
sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de aprendizaje
continuo para construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional. En
conclusion, la comunidad virtual de aprendizaje se consolida como una herramienta de
apoyo significativo para fortalecer la gestion escolar y el desarrollo profesional docente

en el marco de los estandares nacionales de desempefio.

Palabras clave: plataforma digital, comunidades virtuales de aprendizaje, marco del
buen desempefio directivo, marco del buen desempefio docente, compromisos de

gestion escolar.

Abstract

The main objective of this research was to describe and characterize the perception of
directors and teachers of Regular Basic Education (RBE) regarding the use and
usefulness of a digital platform designed as a Virtual Learning Community (AVC).
Specifically, it sought to describe the degree to which this tool is perceived as a facilitator
of school management, compliance with School Management Commitments (CGE) and
the development of the Domains of the Good Management Performance Framework
(MBDD) and Good Teacher Performance Framework (MBDd). A gquantitative research
approach was used, with a non-experimental and descriptive design, with a cross-
sectional cut. The study population consisted of the participation of directors and
teachers of a RBE educational institution who use the platform. Data collection was
carried out through the application of descriptive questionnaires based on Likert-type
scales. The results describe the level of favorability of users towards the platform,
highlighting the areas of greatest perceived impact on communication and timely
information that contributes to school management. The platform is mainly valued for its
contribution to Domain Il: Orientation of pedagogical processes for the improvement of
learning (MBDD Directive), promotes and leads a learning community with teachers,
professional self-evaluation and continuous training, manages the quality of pedagogical
processes; and Domain IV: Development of Teaching Professionalism and Identity
(MBDD Docente), reflects on their institutional practice and experience and develops
continuous learning processes to build and affirm their identity and professional

responsibility. In conclusion, the virtual learning community is consolidated as a
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significant support tool to strengthen school management and teacher professional

development within the framework of national performance standards.

Keywords: Digital platform, virtual learning communities, Framework for Good
Management Performance, Framework for Good Teaching Performance, School

Management Commitments.

Introduccién

La transformacion digital ha redefinido el panorama educativo global, posicionando a las
plataformas digitales y a las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) como
elementos cruciales para el desarrollo profesional y la gestién institucional. El escenario
post-pandemia ha acelerado la transiciéon de modelos puramente presenciales hacia
ecosistemas hibridos donde la gestion escolar no solo depende de la interaccion fisica,
sino de la eficiencia de los flujos de informacion digitales. Sin embargo, esta transicion
no estd exenta de desafios estructurales y culturales que varian segun el contexto

geografico y socioeconémico.

A nivel global, la literatura reciente ha comenzado a diferenciar entre la mera
digitalizacion administrativa y el verdadero liderazgo digital. Estudios como los de
Ghamrawi y Tanim (2023) y Akhmad (2024), sefialan que el "Liderazgo Digital" ya no se
define inicamente por la adquisicion de hardware, sino por la capacidad de los directivos
para crear una cultura de innovacién sostenible. En contextos anglosajones y asiaticos,
la tendencia se orienta hacia el uso de plataformas para la toma de decisiones basada
en datos (Data-Driven Decision Making), donde la gestion escolar se optimiza mediante
analisis predictivos que permiten personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia
operativa. No obstante, estos estudios advierten que, sin una estrategia pedagoégica
clara, la tecnologia puede convertirse en un distractor burocratico mas que en una

solucion.

En el contexto regional de América Latina, la situacién presenta matices distintos,
marcados por la heterogeneidad en la infraestructura y la formacién docente. Informes
recientes (ProFuturo, 2024) indican que, si bien el acceso a dispositivos ha aumentado,
existe una brecha persistente en las competencias digitales avanzadas necesarias para
gestionar comunidades virtuales. Autores como Alban et al. (2024) argumentan que, en
la region, la gestion escolar a menudo lucha contra una resistencia al cambio cultural,
donde las plataformas se perciben inicialmente como mecanismos de control laboral en

lugar de espacios de colaboracién. La "gestion pedagdgica” en Latinoamérica enfrenta
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el reto de transitar de un modelo administrativo rigido a uno flexible y distribuido, donde
la tecnologia sirva para democratizar el conocimiento y no para profundizar las

desigualdades existentes.

A nivel nacional, el Peru enfrenta sus propios desafios en la implementacién de politicas
de modernizacién educativa. A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacion
(MINEDU) por integrar tecnologias a través de la entrega de tablets y la implementacion
del SIAGIE, la investigacion de Villaverde (2024) revela que las competencias digitales
en el segmento directivo del servicio civil ain son dispares. Existe una necesidad critica
de "gobernanza digital" en las escuelas publicas, donde el directivo no solo administre
recursos, sino que lidere procesos de transformacion. En esta linea, Vega-Armas y
Romero-Carazas (2024) enfatizan que las competencias directivas en las instituciones
educativas peruanas deben evolucionar para integrar la dimension digital como un eje
transversal del Marco del Buen Desempefio Directivo (MBDD), superando la vision

instrumentalista de la tecnologia.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se fundamenta en los principios del
conectivismo, propuesto originalmente por Siemens, el cual postula que el aprendizaje
y el conocimiento reposan sobre la diversidad de opiniones y la capacidad de conectar
nodos de informacion especializada. En la era digital, la gestién escolar ya no puede
concebirse como un proceso lineal y jerarquico, sino como una red compleja de
interacciones donde la tecnologia actia como el tejido conectivo que facilita la
distribucion del liderazgo (Ahumada et al., 2024). Las plataformas digitales, bajo este
enfoque, no son meros repositorios de documentos, sino "ecologias de aprendizaje" que
permiten la emergencia de inteligencia colectiva, vital para la resolucion de problemas

educativos complejos.

Si bien las comunidades virtuales de aprendizaje facilitan te6ricamente la comunicacion
e interaccion, es imperativo determinar empiricamente si su implementacion se traduce
directamente en mejoras tangibles en las practicas de gestidon escolar cotidiana y en la
cultura colaborativa de la institucion. La mera presencia de tecnologia no garantiza la
innovacion; es la apropiacion pedagoégica de la herramienta lo que puede transformar la
gestion burocratica en un liderazgo distribuido eficaz. Diversos autores advierten que la
digitalizacion sin un propdsito pedagégico claro puede derivar en "tecno-burocracia”,

aumentando la carga laboral sin mejorar los aprendizajes (Mercado et al., 2024).

En este contexto, Valbuena y Rodriguez-Pedraza (2025) establecen una estrecha

relacién entre la co-creacion y las comunidades virtuales de aprendizaje, mapeando la
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estructura que vincula la generacién conjunta de valor o conocimiento con el desarrollo
y funcionamiento de las CVA. Por su parte, Lorenzo et al. (2024) mencionan que los
entornos virtuales superan barreras geogréficas y fomentan la creaciéon de comunidades
de practica docente con un enfoque en la inclusiébn y la perspectiva de género,

subrayando su rol en la formacién continua de profesores.

Las comunidades virtuales de aprendizaje se definen como entornos sincrénicos y
asincronicos donde la interaccion social y la colaboracion se convierten en el eje central
para la construccién conjunta de conocimiento y la reflexion sobre la practica (Raposo
& Escuela, 2017). Su eficacia radica en la capacidad de generar un sentido de
pertenencia y compromiso mutuo. Para el desarrollo profesional continuo, estas
comunidades son cruciales, ya que ofrecen un espacio democratico y flexible para la
superacion del aislamiento profesional. Permiten a los educadores compartir
experiencias exitosas, analizar desafios curriculares y co-disefiar estrategias
pedagdgicas innovadoras a distancia (Bolafio et al., 2021). De manera complementaria,
De Back et al. (2021) investigan como se produce el aprendizaje colaborativo en
ambientes inmersivos, centrandose en el disefio y la puesta en practica de estos

espacios tecnoldgicamente avanzados.

Desde una perspectiva de gestion, la funcionalidad de la plataforma digital es el pilar de
la comunidad virtual de aprendizaje (CVA). Como sefalan Cevallos y Sanchez (2025, p.
623), "la tecnologia no es neutra: Las herramientas digitales tienen un impacto medible
en como se llevan a cabo los procesos de gestion". Cuando una plataforma garantiza
que directivos y docentes pueden acceder rapidamente a informaciéon relevante, se
reduce la carga operativa y se maximiza el tiempo disponible para las funciones
esenciales, como el liderazgo pedagdégico y el monitoreo. El disefio de la interfaz debe
promover la usabilidad intuitiva y la integracion de herramientas de andlisis de datos que
permitan al administrador monitorizar la participacion y los patrones de interaccion,
asegurando la sostenibilidad y la retroalimentacién del ecosistema virtual (Latorre-

Martinez & Fuentes-Navarro, 2023).

Esta investigacion se justifica por su relevancia practica y teorica. Practicamente,
proporcionara datos empiricos para la toma de decisiones del sector educativo sobre el
valor afadido de la plataforma, permitiendo ajustes en la estrategia de formacién y
soporte. Tedricamente, contribuird a la comprension de la integracion de la tecnologia
en la gestion escolar, ofreciendo un modelo que asocia directamente la herramienta
digital con los dominios del MBDD y MBDd. Ante lo expuesto planteamos la siguiente

interrogante: ¢ Cual es la eficacia de una plataforma digital disefiada como comunidad
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virtual de aprendizaje en la optimizacion de la gestion escolar en escuelas de Educacion
Béasica Regular?

Asimismo, el objetivo general de este estudio fue evaluar la eficacia de una plataforma
digital disefiada como comunidad virtual de aprendizaje (CVA) en la optimizacion de la

gestion escolar en escuelas de Educacion Bésica Regular (EBR).

Materiales y Métodos

Tipo y disefio de investigacion
La investigacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
descriptivo y de corte transaccional o transversal. Este disefio es apropiado para
describir las variables en un momento dado, sin manipularlas, lo cual permite
caracterizar la percepcion de los participantes sobre el uso y la utilidad de la plataforma

digital en relacién con los estandares de desempefio.
Poblacién y muestra

La poblaciéon y muestra de estudio consistié en 40 personas que son la totalidad del
personal directivo y docente de una Institucion Educativa de Educacion Basica Regular
(EBR) que habia utilizado la plataforma digital disefiada como comunidad virtual de
aprendizaje (CVA). La muestra fue de tipo no probabilistico, por conveniencia, y estuvo

conformada por los directivos y docentes que participaron voluntariamente en el estudio.
Normas y estandares aplicados

El disefio y la construccibn de los instrumentos de medicion (encuesta) se
fundamentaron en los criterios de disponibilidad y usabilidad de la plataforma digital, asi
como las dimensiones y dominios definidos por el Marco del Buen Desempefio Directivo
(MBDD) y el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDd) del Ministerio de Educacién
(MINEDU) de Pera.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, administrada mediante
cuestionarios descriptivos. El instrumento consistié en un cuestionario estructurado con
25 items basados en la escala tipo Likert (ej. de 1 a 5, donde 5 es la maxima
favorabilidad o acuerdo), diseflado para recoger la percepcion de los directivos y
docentes sobre la contribucion de la plataforma a la disponibilidad y usabilidad de la

plataforma, y al desarrollo de los Dominios y Competencias del MBDD y MBDd.
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Técnicas de andlisis de datos

Los datos recolectados se analizaron utilizando estadistica descriptiva. El
procesamiento se centré en el calculo y la presentacién de frecuencias y porcentajes
para describir la distribucion de las respuestas en cada item, y medias aritméticas y
desviaciones estandar para determinar el nivel de percepcion predominante y la
dispersién de las respuestas sobre cada dominio y competencia. Estos resultados
permitieron identificar y describir las tendencias de opinion mas significativas con
respecto a la eficacia percibida de la plataforma. Posteriormente, los datos fueron

procesados SPSS para generar los resultados que se presentan a continuacion.

Resultados

Los resultados del analisis descriptivo se presentan a continuacion, destacando las
percepciones sobre la utilidad de la CVA en la gestiébn escolar y el desempefio

profesional.

Tabla 1

Percepcion General sobre la Plataforma Digital (Eficacia Percibida)

Variable de Percepcion Media () Desviacion Estandar Interpre_ta_cmn
(0) Descriptiva
Eficacia en Comunicacién e Nivel de favorabilidad
9 4.61 0.45
Informacién Oportuna muy alto.
Contribucion a la Gestién Escolar 4.38 0.52 Nivel de favorabilidad

alto.

Nota. Fuente: elaboracion por SPSS

Los resultados preliminares indican un nivel de favorabilidad muy alto de los usuarios
hacia la plataforma, siendo su principal fortaleza percibida la facilidad de comunicacién
y la provision de informacion oportuna. Este hallazgo sugiere que la CVA satisface
eficientemente las necesidades operativas de intercambio de informacion en la

institucion que favorece la gestién escolar.
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Tabla 2

Areas de Mayor Impacto Percibido en el MBDD y MBDd

Dominio / Competencia Marco Media ()  Porcentaje de
Respuesta
"Muy de
Acuerdo" (%)

Orientacion de los procesos pedagoégicos

(Competencia 5): Promueve vy lidera una comunidad

de aprendizaje con los docentes de su institucion MBDD

educativa basada en la colaboraciéon, la 4.55 81%

. . - . (Directivo)
autoevaluacién profesional y la formacién continua;
orientada a mejorar la practica pedagogica y
asegurar logros de aprendizaje
Orientacibn de los procesos pedagdgicos
(Competencia 6):
Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al MBD_D 4.41 75%
interior de su institucién educativa, a través del  (Directivo)
acompafamiento sistemético y la reflexién conjunta,
con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje.
Desarrollo de la profesionalidad (Competencia 8):
Reflexiona sobre su practica y experiencia MBDd 0
institucional; y desarrolla procesos de aprendizaje (Docente) 4.59 85%
continuo de modo individual y colectivo para construir
y afirmar su identidad y responsabilidad profesional.
Trabajo Colegiado y/o colaborativo GE 4.48 79%
! 9 y (Indicador) '

Nota. Fuente: elaboracion por SPSS

La plataforma es percibida con la mayor eficacia para el Desarrollo de la profesionalidad
docente, asi como la promocion de la colaboracién y trabajo colegiado que favorece la

comunidad virtual de aprendizaje (Competencia 8).

Discusion

El presente estudio evalué la eficacia de una plataforma digital disefiada como
Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA) en el contexto de una institucion educativa
publica peruana. Los hallazgos revelan una aceptacion generalizada y una alta
valoracion de la herramienta tanto por directivos como por docentes, lo que invita a un
andlisis profundo sobre como las tecnologias emergentes estan reconfigurando la
gestion escolar y el desempefio profesional. A continuacion, se discuten los resultados

a la luz de teorias previas, implicancias practicas y los desafios inherentes a la

digitalizacién educativa.
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Eficiencia administrativa, optimizacion de tiempos y satisfaccion laboral: La alta
favorabilidad reportada en la dimension de "Comunicacion e Informacion Oportuna” (X
= 4.61) constituye el hallazgo més robusto desde la perspectiva operativa. Este
resultado corrobora lo expuesto por Erazo et al. (2024), quienes argumentan que la
integracién de tecnologias en la administracion educativa no es simplemente una
modernizacion estética, sino una reingenieria de procesos gue optimiza tiempos y
recursos. En el contexto tradicional de la escuela publica, caracterizado histéricamente
por flujos de informacién verticales y a menudo lentos (memoradndums en papel,
reuniones presenciales informativas), la plataforma digital actia como un catalizador de

eficiencia.

Es fundamental interpretar este hallazgo no solo como una mejora técnica, sino como
un factor de bienestar docente. Autores como Campos et al. (2021) han demostrado que
la desorganizacion administrativa es una de las principales fuentes de estrés laboral en
el magisterio. Al comparar estos resultados con el estudio de Cevallos Sinche y Sanchez
Parrales (2025), se observa una coincidencia fundamental: la satisfaccion del usuario
docente aumenta proporcionalmente a la percepcién de utilidad para resolver problemas
inmediatos. Cuando la plataforma digital centraliza la informacién y los recursos, libera
al docente de tareas administrativas repetitivas (como el llenado duplicado de fichas),
permitiéndole redirigir su tiempo cognitivo hacia la planificacion pedagogica. Esto
sugiere que la "Gestion Escolar" (X = 4.38) mejora no necesariamente porque la
plataforma tome decisiones, sino porque proporciona la inteligencia contextual
necesaria para que los directivos tomen decisiones informadas y oportunas, un aspecto
critico para el cumplimiento de los Compromisos de Gestion Escolar (CGE) 3, 4 y 5 del
MINEDU.

La Plataforma como soporte del liderazgo distribuido y democratico: Un aspecto crucial
que emerge de los resultados es la fuerte vinculacion entre el uso de la plataformay el
desarrollo del MBDD, especificamente en las Competencias 5y 6 (X = 4.55y 4.41,
respectivamente). A diferencia de las herramientas de gestibn puramente
administrativas (como el SIAGIE, que es un repositorio de datos estéatico), la CVA

analizada se percibe como un espacio vivo de interaccion.

Este fendbmeno puede ser explicado a través del lente del Liderazgo Distribuido, una
teoria que postula que la experticia no reside Unicamente en la figura del director, sino
que esta dispersa en toda la organizacion. Estudios recientes en Latinoamérica, como
el de Ahumada et al. (2024) en escuelas de Chile, sefialan que en contextos post-

pandemia, el liderazgo efectivo es aquel que logra articular estas capacidades
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distribuidas mediante canales digitales. Al valorar altamente la "promocion de una
comunidad de aprendizaje”, los directivos peruanos de este estudio estan reconociendo
implicitamente que la plataforma les permite ejercer un liderazgo ubicuo; es decir,
pueden realizar acompafiamiento, monitoreo y brindar retroalimentacién sin la
necesidad de una presencia fisica constante e intrusiva, superando las barreras

espacio-temporales de la escuela fisica.

Pappas et al. (2024) sostienen que las plataformas tecnolégicas, cuando se usan como
recursos educativos y de gestion, tienen el potencial de democratizar el acceso al
conocimiento institucional, rompiendo los silos de informacion que a menudo aislan a
los directivos de la realidad del aula. Por lo tanto, se puede inferir que la plataforma no
reemplaza al lider, sino que amplifica su capacidad de "gestionar la calidad de los
procesos pedagogicos" (Competencia 6). La evidencia digital del trabajo colegiado y la
reflexion conjunta queda registrada en la plataforma, transformando lo que antes eran
conversaciones efimeras en un acervo documental institucional que sustenta la mejora

continua y la rendicién de cuentas interna.

Superacion del aislamiento docente: Un analisis desde el Conectivismo: El resultado
mas alto asociado al Marco del Buen Desempefio Docente (MBDd) fue la Competencia
8 sobre reflexion y desarrollo profesional (X = 4.59). Este hallazgo es de suma
importancia sociopedagogica y valida los principios del Conectivismo, que entiende el
aprendizaje como un proceso de creacion de redes. Histéricamente, la docencia ha sido
descrita como una profesion solitaria, donde el maestro "cierra la puerta de su aula" y
trabaja en aislamiento. La alta valoracién de la plataforma como medio para el "Trabajo

Colegiado" (X = 4.48) indica una ruptura de este paradigma de aislamiento.

La CVA funciona como un "tercer espacio” o "zona de desarrollo préximo colectivo"
donde la practica se hace publica y compartida. Esto resuena con los hallazgos de
Lorenzo et al. (2024) sobre la creacion de comunidades de practica en entornos virtuales
inclusivos. La plataforma permite que la reflexion sobre la practica —un pilar del MBDd—
deje de ser un acto introspectivo individual para convertirse en un proceso dialégico
colectivo. Al compartir planificaciones, materiales y experiencias en la nube, los
docentes construyen una identidad profesional mas sélida y colaborativa. Esto valida la
teoria de que el aprendizaje profesional docente es mas efectivo cuando es situado y
social, y la tecnologia provee el andamiaje necesario para que esto ocurra de manera
asincrona, respetando los tiempos personales de los maestros, algo que las reuniones

presenciales rigidas a menudo no permiten.
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Resistencia al cambio y factores de adopcion tecnoldgica: Es imperativo analizar
criticamente por qué, a pesar de los beneficios evidentes, la implementacion de estas
plataformas no es universal ni automética. Mercado Borja et al. (2024), en su estudio
sobre resistencia al cambio en la educacion secundaria, identifican que la "confianza"
es el mediador clave para la adopcion tecnolégica. Los resultados positivos de este
estudio (altas medias de aceptacion) podrian indicar que la implementacién de esta CVA
especifica fue acompafiada de procesos de sensibilizaciéon o liderazgo que generaron
esa confianza necesaria, 0 que la usabilidad de la herramienta fue lo suficientemente

intuitiva para vencer la resistencia inicial.

La literatura sugiere que la resistencia docente no siempre es un rechazo a la tecnologia
per se, sino al aumento de la carga burocratica que a menudo conlleva (la "doble tarea"
de registrar en papel y en digital). En este caso, la percepcién de la plataforma como
una herramienta de "apoyo" y no solo de "control" parece haber sido el factor
diferenciador. Esto coincide con lo planteado por Valbuena y Rodriguez-Pedraza (2025),
quienes argumentan que para que una Comunidad Virtual de Aprendizaje sea
sostenible, los participantes deben percibir un beneficio directo en su labor diaria (co-
creacion de valor) y no solo sentir que estan alimentando una base de datos para la

administraciéon central.

Implicancias para la cultura escolar y politicas publicas: Los resultados de este estudio
tienen implicancias directas para la formulacién de politicas educativas en Perd y la
region. La evidencia sugiere que la inversion en infraestructura tecnoldgica (hardware,
tablets, conectividad) es una condicion necesaria pero insuficiente si no va acompafada
de "infraestructura social" (software, plataformas de interaccion y cultura colaborativa).
Para que los Compromisos de Gestién Escolar se cumplan de manera efectiva, el
MINEDU vy las UGEL deberian promover no solo la alfabetizacion digital instrumental
(saber usar el software), sino la alfabetizacién digital colaborativa (saber trabajar con

otros a través del software).

La transicidn hacia una gestion escolar digitalizada requiere un cambio cultural profundo.
Si la plataforma se percibe impuesta externamente solo para la fiscalizacion, generara
mecanismos de simulacién (llenar datos por cumplir). Sin embargo, los datos de este
estudio muestran una alta aceptacion genuina, lo que sugiere un modelo a replicar: la
digitalizacion debe centrarse en el usuario final (el docente y el directivo) y en cémo la
herramienta facilita su labor pedagdgica diaria, alineandose con las competencias de

los marcos de buen desempefio.
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Limitaciones, barreras y prospectiva: A pesar de los resultados positivos, es necesario
abordar las limitaciones con una mirada critica y prospectiva. El estudio se basa en
percepciones (subjetividad), y como advierten los informes sobre brechas digitales
(UNESCO, 2020), la percepcion de utilidad estd fuertemente mediada por la
competencia digital previa del usuario. Es posible que los docentes con mayores
habilidades digitales (nativos o residentes digitales) valoren mejor la plataforma,
mientras que aquellos con rezago tecnolégico podrian estar subrepresentados o haber

reportado una "falsa favorabilidad" por deseabilidad social ante sus directivos.

Ademas, aunque la plataforma facilita la gestion de la informacién, no resuelve por si
misma problemas estructurales de la educacion peruana, como la falta de tiempo
remunerado para el trabajo colegiado fuera del horario lectivo o la inestabilidad de la
conectividad en zonas periféricas. La tecnologia es un amplificador: amplifica la buena
gestion si existe un liderazgo claro y pedagdégico, pero también puede amplificar el caos
y la saturacién si los procesos subyacentes son desordenados. Futuras investigaciones
deberian contrastar la percepcion de "mejora en la gestion" con indicadores duros de
rendimiento escolar, tasas de desercion y retencion de estudiantes para validar si esta
eficiencia administrativa percibida se traduce efectivamente en calidad educativa final y

mejora de los aprendizajes.

Conclusiones

A partir del analisis exhaustivo de los resultados, la contrastacién tedrica y la discusion
planteada, se derivan las siguientes conclusiones que sintetizan el impacto y las

implicancias de la plataforma digital en la comunidad educativa:

La plataforma digital de Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) se consolida
empiricamente como una herramienta de alta eficacia percibida para la optimizacién de
la gestién escolar (X >= 4.38). Su mayor impacto reside en la transformacién cualitativa
de los procesos comunicativos (X >= 4.61), logrando superar las barreras burocraticas
tradicionales mediante el flujo oportuno y democratico de informacion. Esto demuestra
gue la digitalizacion, cuando es funcional, intuitiva y centrada en las necesidades del
usuario, reduce significativamente la carga administrativa operativa, permitiendo a los

equipos directivos redirigir sus esfuerzos hacia tareas sustantivas de liderazgo.

Existe una correlaciéon cualitativa evidente y robusta entre el uso sistematico de la
plataforma y el fortalecimiento del Liderazgo Pedagdgico Distribuido, en concordancia
con el Marco del Buen Desempefio Directivo (MBDD). La alta valoracion de la

Competencia 5 (x >= 4.55) evidencia que la plataforma no actia como un mero
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repositorio pasivo de datos, sino como un "entorno ecolégico” activo que facilita el
acompafamiento sistematico, la monitorizacion y la reflexion conjunta. La herramienta
digital funciona como una extensién de las capacidades del equipo directivo, permitiendo
gestionar la calidad de los procesos pedagdgicos (Competencia 6) de manera ubicua,

asincrona y transparente.

La CVA ha demostrado ser un catalizador eficaz para el desarrollo de la profesionalidad
docente (MBDd), especificamente potenciando la Competencia 8 (x >= 4.59). Los
resultados validan la teoria del Conectivismo en la practica escolar: la plataforma mitiga
el aislamiento profesional histérico del docente al proveer espacios estructurados y
accesibles para el trabajo colegiado y la colaboracién entre pares. Esto implica que la
tecnologia, mas alla de su funcién instrumental, cumple un rol socializador critico que
fortalece la identidad profesional y fomenta una cultura institucional de mejora continua

basada en la reflexion compartida, la co-creacion de recursos y la autoevaluacion.

Los hallazgos sugieren que la implementacion exitosa de tecnologias en la escuela
depende menos de la sofisticacion del "hardware" y mas de la capacidad de la
herramienta para alinearse estratégicamente con los Compromisos de Gestion Escolar
(CGE) y las rutinas cotidianas de los actores educativos. La plataforma valida un modelo
de gestion donde la tecnologia estd subordinada a la pedagogia, apoyando la
planificacion colaborativa y el uso eficiente de recursos, materializando asi los principios

normativos del MINEDU en practicas tangibles y verificables.

Se concluye que la resistencia al cambio tecnolégico puede ser mitigada cuando la
herramienta digital ofrece un valor afiadido claro a la practica docente (utilidad percibida)
y promueve la confianza institucional. Sin embargo, para garantizar la sostenibilidad de
estos resultados, es imperativo que las politicas de implementacion consideren las
brechas de competencias digitales iniciales. Se recomienda a las instancias de gestion
educativa (UGEL, DRE) no solo proveer las plataformas, sino disefiar "rutas de
acompafnamiento digital" que ayuden a los docentes menos experimentados a transitar
hacia estos nuevos entornos sin frustracion, asegurando asi la equidad en el desarrollo

profesional.

Finalmente, se recomienda realizar estudios longitudinales y comparativos a mayor
escala que permitan correlacionar el uso de estas plataformas con los resultados de
aprendizaje de los estudiantes a largo plazo. Si bien la eficiencia administrativa y la
satisfaccion docente son logros importantes per se, el fin tltimo de la gestién escolar es

la mejora de los aprendizajes, y futuras investigaciones deben centrarse en evidenciar
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como la optimizacién de la gestion mediante CVA impacta en la calidad del servicio

educativo que reciben los estudiantes.
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Resumen

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) han transformado
profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje, convirtiéndolos en
herramientas necesarias para la innovacion pedagoégica. Este estudio tuvo como
objetivo analizar la relacion que existe entre el uso de las TIC y los procesos de
aprendizaje en los contextos educativos actuales. Se utilizé un enfoque cuantitativo con
disefio descriptivo-correlacional; Se trabajé con una muestra de 25 estudiantes de
educacién secundaria. Se utilizaron fichas de observacion validadas mediante juicio de
expertos en donde se puede evidenciar su alta confiabilidad (a = 0.842 para el uso de
TIC y a = 0.797 para el aprendizaje). Los resultados muestran que el 68% de los
estudiantes presentan un nivel medio-alto en el uso de las TIC, resaltando la dimensién
procedimental (72%) por encima de la cognitiva (64%) y la actitudinal (60%). El andlisis
correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman puso en evidencia que existe
una relacion positiva y significativa entre el uso de TIC y los procesos de aprendizaje (r
= 0.756, p < 0.01). Los resultados obtenidos respaldan que la integracion eficaz de las
TIC realiza en la educacion hace mas robustos los procesos de ensefianza-aprendizaje,
ya que permite, la participacion activa, la autonomia y el crecimiento de competencias
digitales. Sin embargo, su eficacia depende de la formacién del profesorado, de la
infraestructura tecnoldgica disponible y de la utilizacion de estrategias pedagdgicas
contextualizadas que superen el uso instrumental de la tecnologia. Las conclusiones a

las que se llega proponen profundizar la formacion del profesorado, extender el recurso
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a la tecnologia y fomentar practicas educativas innovadoras que potencien un

aprendizaje de calidad mediado por las TIC.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, aprendizaje digital,

innovacién educativa, competencias digitales, educacién secundaria
Abstract

Information and Communication Technologies (ICTs) have profoundly transformed
teaching and learning processes, making them essential tools for pedagogical
innovation. This study aimed to analyze the relationship between ICT use and learning
processes in current educational contexts. A quantitative approach with a descriptive-
correlational design was used, with a sample of 25 secondary school students.
Observation checklists validated by expert judgment were used, demonstrating high
reliability (a = 0.842 for ICT use and a = 0.797 for learning). The results show that 68%
of the students demonstrate a medium-to-high level of ICT use, with the procedural
dimension (72%) standing out above the cognitive (64%) and attitudinal (60%)
dimensions. The correlational analysis using Spearman's rho coefficient revealed a
positive and significant relationship between ICT use and learning processes (r = 0.756,
p < 0.01). The results support the idea that the effective integration of ICT in education
strengthens teaching and learning processes, as it enables active participation,
autonomy, and the development of digital skills. However, its effectiveness depends on
teacher training, the available technological infrastructure, and the use of contextualized
pedagogical strategies that go beyond the purely instrumental use of technology. The
conclusions drawn suggest further teacher training, expanded access to technology, and
the promotion of innovative educational practices that foster high-quality ICT-mediated

learning.

Keywords: Information and Communication Technologies, digital learning, educational

innovation, digital competencies, secondary education

Introduccién

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los
sistemas educativos representa uno de los desafios mas significativos del siglo XXI. Hoy
en dia, estas tecnologias se han posicionado como herramientas esenciales para el
desarrollo profesional de los docentes y de la educacion formal, transformando
radicalmente los procesos de ensefianza-aprendizaje (Cruz & Rodriguez, 2023). La

importancia de esta transformacion tecnolégica va mas all4d de la incorporacion de
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dispositivos digitales, configurdndose como una profunda reconfiguracion de las
practicas pedagdgicas que ponen al estudiante como el protagonista y actor activo del
mismo en la construccion de su propio conocimiento (Delgado et al., 2024). A nivel
internacional, diversos organismos han enfatizado el rol esencial de las TIC en la
educacion. La UNESCO (2023) en su Informe de Seguimiento de la Educacion en el
Mundo destaca la importancia de la incorporacién de nuevas tecnologias en los
procesos educativos e indica que los beneficios del aprendizaje pueden verse acabados
si el uso de las TIC no se produce adecuadamente, en ausencia de una comunidad
docente debidamente cualificada, o si aumenta las desigualdades entre el alumnado en
el aprendizaje a distancia. La integracion de estos tics en contextos educativos ha tenido

resultados positivos, pero desiguales en diversas regiones.

En América Latina la situacién tiene caracteristicas propias que expresan las
desigualdades estructurales de la region. En las Ultimas dos décadas los paises
latinoamericanos han desarrollado estrategias para integrar tecnologias digitales en sus
sistemas educativos, aunque con gran diversidad en enfoques, ritmos y alcances
(Salvatierra & Kelly, 2023). Pero los desafios siguen presentandose. Contreras (2023)
determina que hay un déficit significativo en la cantidad de equipos y en el acceso a
Internet en varios paises latinoamericanos, lo cual es un limitante significativo para la

efectiva implementacion de las TIC en el aprendizaje.

En el Peru, estas desigualdades regionales se expresan como un reto doble: avanzar
en la incorporacién de TIC como prioridad educativa y, al mismo tiempo, fortalecer las
competencias digitales del profesorado para responder pedagoégicamente a estudiantes
de la llamada “era digital”. En esta linea, se sostiene que resulta indispensable que los
docentes adquieran y consoliden competencias digitales, pues el avance tecnoldgico
exige que las instituciones educativas y su plana docente se mantengan en desarrollo y
capacitacion permanente; de lo contrario, continuar con esquemas tradicionales limita
la innovacién y pone en riesgo la pertinencia de la ensefianza (Santiago y Garvich,
2024). A la vez, desde una mirada de gestion educativa, se describe que el Ministerio
de Educacion impulsa la integracion de TIC en el proceso de aprendizaje mediante
diversas estrategias (por ejemplo, aprender en casa, aprender en la escuela, aprender
en sociedad, educacién a distancia), reforzando niveles educativos; sin embargo,
persisten zonas y provincias con acceso limitado, lo que refuerza la necesidad de
programas sostenidos de capacitacion y fortalecimiento docente frente a la virtualidad
(Vargas, Tello y Ccala, 2023).
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La investigacion reciente de Intriago (2024) afirma que la tecnologia se ha posicionado
como un recurso valioso en diversos procesos de aprendizaje al ofrecer gran cantidad
de materiales y metodologias que, si se usan adecuadamente, pueden modificar el
aprendizaje haciéndolo méas accesible para los estudiantes en diferentes contextos
geograficos y digitales (Intriago, 2024). Estudios comparativos han comprobado que la
incorporacién tecnologica mejora competencias en estudiantes universitarios (examen
de final de mbdulo); sin embargo, comprobado que la efectividad depende
significativamente de la formacion inicial del profesorado y de las estrategias

pedagdgicas que adopten (Mourad et al., 2024).

Diversos estudios han demostrado que las TIC como herramientas didacticas permiten
mejorar el aprendizaje, al proporcionar al estudiantado recursos de calidad, dinamicos
y emotivos. Sin embargo, también han detectado dificultades para su implementacion,
como la insuficiente formacion docente y el limitado acceso tecnoldgico en algunas
instituciones educativas (Yanez et al., 2024). Alvarado y Bastidas (2023) apuntan que,
aunque las competencias digitales en el aula favorecen la motivacion estudiantil, el
desarrollo de competencias y el aumento de participacion, también enfrentan

limitaciones por los problemas de conectividad y formacion docente inadecuada.

En este escenario, se vuelve relevante asumir que el aprendizaje escolar mediado por
TIC no es un hecho automaético, sino un proceso que depende de como el estudiante se
relaciona con la informacién, cédmo interactia con otros y cémo el docente disefia
experiencias de aprendizaje coherentes con los fines pedagdgicos. Desde esa
perspectiva, el conectivismo de Siemens (2004) permite entender que el aprendizaje en
entornos mediados por tecnologias digitales ocurre en redes: el estudiante construye
conocimiento al interconectar fuentes de informacion especializada y al participar en
circuitos de intercambio donde el saber se actualiza y circula (Delgado et al., 2024). De
manera complementaria, el constructivismo social de Vygotsky sostiene que el
aprendizaje se construye mediante la interaccion social y el uso de herramientas
mediadoras; en esa ldgica, las TIC pueden operar como instrumentos semiéticos que
amplian las posibilidades cognitivas del estudiante cuando se integran con sentido

pedagdgico (Gortaire et al., 2022).

Asimismo, el modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido)
resulta pertinente para comprender que la integracion de TIC en la ensefianza exige la
confluencia del conocimiento disciplinar, pedagégico y tecnolégico del docente, de modo
que el uso de herramientas digitales no se limite a lo instrumental, sino que contribuya

a disefiar contextos de aprendizaje mas efectivos (Escobar et al., 2023).
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Aun cuando ha aumentado el interés por integrar TIC en la educacion, persisten dudas
sobre la efectividad real de las TIC y los factores que condicionan su impacto en el
aprendizaje. En respuesta a ello, la presente investigacion busca determinar la relacion
entre mejora en el uso de las TIC y los procesos de aprendizaje en contextos educativos
de ensefianza secundaria. A partir de esta relacion, se analizan las dimensiones
cognitiva, procedimental y actitudinal en el uso de las TIC y su vinculacion con
competencias de aprendizaje. La generacion de evidencia empirica busca ayudar a
entender como se pueden integrar efectivamente las TIC en préacticas pedagdgicas,
identificando potencialidades y limitaciones que tanto los estudiantes como los docentes
pueden tener en el proceso de la integracion tecnoldgica en la educacion. El presente
estudio se justifica teGricamente porque aporta evidencia para comprender con mayor
precision la relacion entre el uso de TIC y el aprendizaje escolar al operacionalizar el
uso tecnolégico en dimensiones especificas (cognitiva, procedimental y actitudinal), lo
que permite discutir el aprendizaje en entornos digitales desde enfoques
contemporaneos, como el conectivismo y la mediacién sociocultural, y articularlos con

la necesidad pedagdgica de una integracion tecnolégica con sentido en el aula.

Se justifica practicamente porque sus resultados pueden orientar decisiones docentes
e institucionales para integrar TIC de manera mas efectiva en secundaria, identificando
qué componentes del uso tecnolégico se asocian con mejores procesos de aprendizaje
y cudales requieren fortalecimiento, especialmente en contextos donde persisten
limitaciones de conectividad, recursos y formacién docente. Asimismo, se justifica
metodoldgicamente porque propone un esquema de analisis replicable al medir el uso
de TIC mediante dimensiones observables y vincularlas con indicadores del
aprendizaje, contribuyendo a evaluar con mayor rigor el impacto de la tecnologia en

escenarios escolares y facilitando comparaciones y mejoras en investigaciones futuras.

En consecuencia, el objetivo general del presente estudio es determinar la relacion entre
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el aprendizaje en
estudiantes de educacion secundaria. Asimismo, los objetivos especificos son
establecer la relacion entre el uso de TIC en su dimension cognitiva y el aprendizaje,
determinar la relacion entre el uso de TIC en su dimensién procedimental y el
aprendizaje, y precisar la relacion entre el uso de TIC en su dimension actitudinal y el
aprendizaje, a fin de identificar como cada componente del uso tecnoldgico se asocia

con los procesos de aprendizaje en el contexto escolar analizado.
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Materiales y Métodos
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion estd enmarcada en la investigacion bésica o fundamental,
caracterizada por generar nuevos conocimientos teéricos sin implicaciones inmediatas
a la practica, con el objetivo de comprender fendbmenos educativos y establecer
relaciones entre variables para extender el cuerpo de conocimientos cientificos sobre el
area (Pérez & Garcia, 2023). En cuanto al enfoque general, el estudio se desarrolla bajo
un enfoque cuantitativo, ya que, de acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), se
orienta a la medicion de variables mediante procedimientos estandarizados, al analisis
de datos numéricos y a la aplicacion de técnicas estadisticas para describir y establecer
relaciones entre variables. Se adoptd un nivel descriptivo que permite caracterizar y

determinar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las variables estudiadas.

Se implement6é un disefio correlacional, el cual tiene como caracteristica principal
determinar hasta qué punto existe relacion o asociacion entre dos o mas variables en
una muestra determinada, permitiendo conocer como se comportaria una variable en
base a como se comportan las otras variables relacionadas, sin que esto implique
necesariamente relacion causal (Pérez & Garcia, 2023). El disefio correlacional permitio
mantener sin manipular variables, observando y midiendo las variables tal como se

encontraron en la realidad estudiada y garantizando la validez ecolégica del estudio.
Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por los 25 estudiantes de segundo afio de educacién
secundaria, que representan la totalidad de los estudiantes matriculados durante el
periodo de estudio en dicho grado. La decision de trabajar sobre la totalidad de la
poblacion fue por el hecho que esta era pequefia y completamente accesible,
constituyendo una muestra censal. Segun Zona (2024), cuando la poblacion es pequefia
y esta accesible en su totalidad, se trabaja sobre el universo completo, eliminando de
tal forma el error muestral y permitiendo generalizar resultados a la poblacién estudiada.
Se aplicé un muestreo no probabilistico de tipo censal, justificado por Pérez y Garcia
(2023) como apropiado en investigaciones cuantitativas cuando la poblacién es finita 'y
de un tamafio manejable, ya que permite obtener informacion sin recurrir a

procedimientos complejos para la inferencia estadistica.
Normas/estandares aplicados

La investigacién se llevd a cabo bajo estricta observancia de consideraciones éticas

fundamentales que aseguran el respeto a la dignidad y derechos de los participantes,
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favoreciendo el principio de confidencialidad mediante preservacion de la identidad de
los estudiantes, asi como la preservacion de la informacién obtenida, garantizando que
los datos se utilizarian exclusivamente con fines académicos. Se solicitdo el
consentimiento informado de manera voluntaria a los estudiantes y sus representantes
legales, clarificandolos propdsitos del estudio, procedimientos a implementar, caracter
voluntario de la participacién y el derecho a retirarse en cualquier momento. El
documento fue elaborado usando las Normas APA 72 edicion para la citacion de fuentes
y referencias bibliograficas, reconociendo la autoria intelectual de estudios previos y

evitando todo tipo de plagio.
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la observacion sisteméatica, que permite el registro de
comportamientos, desempefios y actitudes de los estudiantes en su contexto natural de
aprendizaje. Esta técnica resulta especialmente adecuada para estudios en ambitos
educativos donde se busca registrar conductas observables relacionadas con el uso de

tecnologias y desarrollo de competencias en el marco de sesiones de clase.

Los instrumentos utilizados fueron dos fichas de observacion estructuradas para medir
cada variable de estudio. La primera ficha, correspondiente al uso de TIC, consisti6 en
15 items distribuidos equitativamente en tres dimensiones: cognitiva (5 items que
evaluan el grado de conocimiento sobre materiales digitales educativos y herramientas
tecnolégicas), procedimental (5 items que analizan la utilizacién real de recursos
tecnolégicos en actividades de clase), y actitudinal (5 items que examinan el sentido de
pertenencia respecto a recursos tecnolégicos institucionales y el nivel de colaboracién
en actividades que integran TIC). La segunda ficha, dirigida a evaluar el aprendizaje,
también presentd 15 items distribuidos en dos dimensiones: comunicacion oral (7 items
que evalldan comprension y produccion oral) y comunicacion escrita (8 items que
evaluan comprension y produccion escrita). Ambos instrumentos utilizaron una escala
tipo Likert de cinco opciones (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre),
permitiendo graduar la frecuencia con que aparece la conducta o caracteristica

evaluada.

La validez de los instrumentos se determiné mediante juicio de expertos, técnica
ampliamente difundida en investigacion educativa. Tres expertos con dilatada
trayectoria en el campo educativo y en investigacion evaluaron cada item considerando
tres criterios centrales: claridad (si el item esta redactado de forma comprensible y libre
de ambigledades), coherencia (si existe relacion l6gica entre el item y la dimension que

pretende medir), y relevancia (si el item resulta pertinente para evaluar el constructo).
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El juicio de los tres expertos resulté favorable para la totalidad de los items, confirmando

que los instrumentos cumplen satisfactoriamente con los criterios establecidos.
Técnicas de anédlisis de datos

La confiabilidad de los instrumentos se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach (Hernandez y Mendoza, 2018), que permite estimar la consistencia interna de
escalas con algebra de opciones de respuesta politmica. Para la ficha de observacion
sobre uso de TIC, se obtuvo a = 0.842, y para la ficha de aprendizaje (a = 0.797). Ambos
valores corresponden a confiabilidad fuerte (Hernandez y Mendoza, 2018), lo que
confirma que los items obtenidos tienen alta consistencia interna y permiten mediciones
confiables relacionado con el uso y/o el aprendizaje. El andlisis de datos se realizd
mediante estadistica descriptiva e inferencial utilizando los programas Excel y SPSS
version 26. La estadistica descriptiva permitié facilitar la caracterizacion de las variables
estudiadas y la estadistica inferencial se utiliz6 para contrastar hipétesis mediante la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, que determine relacion, existiendo la
direccién e intensidad de la relacion entre el uso de TIC y el aprendizaje, asi como entre

las dimensiones especificas de ambas variables.

Resultados

Analisis descriptivo del uso de las TIC

A través del andlisis cuantitativo se logré identificar patrones estadisticamente
relevantes en cada una de las tres dimensiones examinadas en la muestra respecto al
uso de TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion). La informacién

presentada en la Tabla 1 ilustra cdmo se agrupan los casos observados respecto a la

variable integracion de las TIC en educacion.
Tabla 1

Distribucion de frecuencias del uso de TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (15-35) 3 12%

Medio (36-55) 14 56%

Alto (56-75) 8 32%

Total 25 100%
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Figura 1.

Distribucion del Uso de TIC
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Nota. Distribucion porcentual de los niveles de uso de TIC en estudiantes

La Tabla 1 muestra que el 56% de los participantes manifiesta competencias

intermedias en la utilizacion de tecnologias digitales, aproximadamente un tercio (32 %)

demuestra capacidades avanzadas y solamente un 12% exhibe un rendimiento limitado.

Tales hallazgos permiten inferir que, mayoritariamente, el alumnado tiene destrezas que

oscilan entre las moderadas y las elevadas capaces de integrar herramientas

tecnologicas.
Analisis por dimensiones del uso de TIC
Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la dimension cognitiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-11) 4 16%

Medio (12-18) 16 64%

Alto (19-25) 5 20%

Total 25 100%

128



Figura 2.

Dimension Cognitiva

® Bajo Medio @ Alto

4 estudiantes (16%) 16 estudiantes (64%) 5 estudiantes {20%)

Nota. Distribucion porcentual de la dimension cognitiva del uso de TIC

En cuanto a la dimension cognitiva, dedicada a valorar el dominio conceptual sobre las
plataformas educativas digitales y herramientas informaticas, se aprecia que una vez
mas dos tercios de los estudiantes (64%) se ubicaron en el estrato medio, una quintana
(20%) en el estrato avanzado y el 16% restante en el estrato bésico. Esto resultados
evidencian que el estudiantado maneja informacion fundamental a satisfactoria sobre
los instrumentos tecnolégicos accesibles para su educacién, aunque permanece un

porcentaje significativo que requiere fortalecimiento sobre el tema.
Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la dimension procedimental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-11) 2 8%

Medio (12-18) 15 60%

Alto (19-25) 8 32%

Total 25 100%
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Figura 3.

Dimensién Procedimental
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Nota. Distribucion porcentual de la dimension procedimental del uso de TIC

La dimension procedimental, que mide el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos
dentro de las actividades realizadas en las clases, revela que el 60% de los estudiantes
se ubican en el nivel medio, el 32% en el nivel alto y apenas el 8% en el nivel bajo. Esta
dimensién presenta los mejores resultados entre los tres indicadores, lo que sugiere
gue, a pesar de que los estudiantes no dominen aspectos tedricos, logran utilizar

efectivamente las herramientas tecnoldgicas de manera practica en sus actividades.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la dimensién actitudinal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-11) 5 20%

Medio (12-18) 13 52%

Alto (19-25) 7 28%

Total 25 100%
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igura 4.

Dimensién Actitudinal
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Nota. Distribucion porcentual de la dimension actitudinal del uso de TIC

7 estudiantes {28%)

La dimension actitudinal, para medir predisposicion, bienestar y colaboracion en el uso

de herramientas de informatica, muestra la siguiente distribucién: 52% con tendencias

intermedias, 28% con tendencias destacadas y 20% con tendencias limitadas. Estos

indicadores sugieren que a pesar de observar una tendencia mayoritariamente

constructiva positiva hacia las tecnologias educativas, se puede observar que

aproximadamente un 20% del estudiantado manifestaba reticencias o apatia a la

utilizacion de plataformas digitales en su trayectoria académica.

Andlisis descriptivo del aprendizaje
Tabla b

Distribucion de frecuencias del aprendizaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (15-35) 4 16%

Medio (36-55) 15 60%

Alto (56-75) 6 24%

Total 25 100%
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Figura 5.

Niveles de Aprendizaje
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Nota. Distribucion porcentual de los niveles de aprendizaje en estudiantes

El andlisis general del proceso formativo sugiere que tres quintas partes del alumnado
(60%) se localiza en el nivel medio, casi una cuarta parte (24%) en el nivel avanzado, y
el 16% restante en el nivel basico. Estas cifras reflejan que predominantemente el
estudiantado mantiene un desempefio académico en el rango adecuado, mientras que

uno de cada cuatro participantes logra resultados excepcionales.
Prueba de normalidad

Previo al analisis correlacional, se realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,

apropiada para muestras menores a 50 elementos.

Tabla 6

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Variable Estadistico al Sig.
Uso de TIC 0.891 25 0.012
Aprendizaje 0.884 25 0.008

Los hallazgos derivados del analisis de Shapiro-Wilk confirman la base de normalidad
en la distribucion de ambos constructos (p < 0,05), circunstancia que respalda la
eleccion de métodos estadisticos libres de distribucion para el estudio de las relaciones

entre variables, especificamente el estadistico Rho de Spearman.
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Contrastacién de hipétesis
Hipotesis general:
e HO: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC y el aprendizaje
e HG: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y el aprendizaje
Tabla 7

Correlacion entre uso de TIC y aprendizaje

Uso de TIC Aprendizaje
Uso de TIC Coef. correlacion: 1.000 Coef. correlacion: 0.756**
Sig. (bilateral): - Sig. (bilateral): 0.000
Rho de N: 25 N: 25
Spearman Aprendizaje  Coef. correlacion: 0.756** Coef. correlacién: 1.000
Sig. (bilateral): 0.000 Sig. (bilateral): -
N: 25 N: 25

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La correlacién de Spearman determinada implica un coeficiente r = 0.756, con un valor
de significancia p = 0.000, p < 0.01, reflejando una relacién positiva sustancial
significativa entre las tecnologias informaticas y los logros educativos (HO). Esto lleva al
rechazo de HO y a la aceptacion de la hip6tesis alternativa, confirmando la existencia de
una relacion significativa entre ambas variables. Esto refuerza la hip6tesis de que a
mayor nivel de integracion de las tecnologias informéatica se determina un mejor

rendimiento académico de los participantes.
Hipotesis especifica 1:

e HO1: No existe relacién significativa entre el uso de TIC (dimensién cognitiva) y

el aprendizaje

o HEL: Existe relacion significativa entre el uso de TIC (dimensién cognitiva) y el

aprendizaje
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Tabla 8

Correlacion entre dimension cognitiva y aprendizaje

Correlacion Coeficiente Sig. N

Dimension cognitiva - Aprendizaje 0.683** 0.000 25

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La correlacion calculada entre la dimension cognitiva del aprovechamiento tecnoldgico
y el desempefio académico fue de r = 0.683 (p = 0.000 < 0.01), lo que evidencié una
asociacion positiva de promedio (magnitud media) y estadisticamente confiable. Esto
conllevé a rechazar la hipétesis de independencia y a aceptar HE1, corroborando que
la comprension sobre plataformas de educacién digitales y herramientas informaticas

exhibe interdependencia significativa con los logros formativos.
Hipotesis especifica 2:

e HO02: No existe relacién significativa entre el uso de TIC (dimension

procedimental) y el aprendizaje

o HE2: Existe relacion significativa entre el uso de TIC (dimensién procedimental)

y el aprendizaje

Tabla 9

Correlacion entre dimensién procedimental y aprendizaje

Correlacion Coeficiente Sig. N

Dimensién procedimental - Aprendizaje 0.798** 0.000 25

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

El componente procedimental registra el indice de correlacion més elevado (r = 0.798,
p = 0.000 < 0.01), revelando una asociacion positiva sustancial y altamente significativa
con los procesos formativos. Se descarta HO y se valida la segunda hipotesis especifica,

estableciendo que la utilizacion practica de herramientas digitales en tareas educativas
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representa el elemento que mas intensamente se vincula con superiores logros

académicos.
Hipotesis especifica 3:

e HO03: No existe relacion significativa entre el uso de TIC (dimension actitudinal) y
el aprendizaje

o HE3: Existe relacion significativa entre el uso de TIC (dimension actitudinal) y el

aprendizaje
Tabla 10

Correlacion entre dimension actitudinal y aprendizaje

Correlacion Coeficiente Sig. N

Dimensidn actitudinal - Aprendizaje 0.621** 0.000 25

Nota. La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La esfera actitudinal presenta un estadistico de Spearman de r = 0.621 (p = 0.000 <
0.01), evidenciando una relacién positiva de magnitud media y estadisticamente
confiable con el desempefio educativo. Tales hallazgos permiten el rechazo de la
hip6tesis de independencia y la aceptacion de HE3, corroborando que las orientaciones
positivas frente a las TIC, el entusiasmo y la participacion colaborativa en experiencias
tecnolégicas implican tener mejores rendimientos académicos, alin con una magnitud
inferior a la observada en las dimensiones del conocimiento y, especialmente, del uso

practico.

Discusiodn

Los resultados de esta investigacion revelan una relacion positiva y significativa entre el
uso de las TIC y los procesos de aprendizaje (r = 0.756, p < 0.01), hallazgo que
confirmado de forma sustancial con lo hallado previamente en diferentes contextos
educativos. Este resultado confirma lo dicho por Cruz y Rodriguez (2023), quienes
mencionan que ‘las TIC son herramientas que permiten crear experiencias de
aprendizaje mas interactivas, abiertas y adaptadas a los estudiantes, facilitando el
acceso a materiales y promoviendo entornos de aprendizaje mas ricos”. La magnitud de

la correlacion encontrada en este estudio es consistente con investigaciones similares

135



realizadas en distintos contextos latinoamericanos. Miranda (2023), en su estudio
desarrollado en Panama, encontré también una relacion positiva entre el uso de TIC y
el aprendizaje, revelando que los estudiantes que trabaja mas frecuentemente con los
recursos tecnolégicos avanzan mas rapidamente en diversos tipos de competencias
académicas. Vilca (2023) también reportd una correlacion alta y significativa (r = 0.883)
entre el uso de TIC y el aprendizaje en estudiantes de educacion primaria en Perq,
mayor al valor encontrado en el presente estudio, lo cual podria explicarse gracias a las
diferencias en los contextos institucionales, en los niveles educativos o en las

caracteristicas especificas de la implementacion técnica.

Es particularmente relevante el andlisis diferenciado de las dimensiones en el uso de
TICs. La dimension procedimental es la que mostré mayor correlaciéon con el aprendizaje
(r =0.798, p < 0.01), seguida de las dimensiones cognitiva (r=0.683) y actitudinal (r =
0.621). Este hallazgo sugiere que el uso efectivo y practico de las herramientas
tecnolégicas en actividades concretas de aprendizaje es el factor determinante para su
logro académico, mas alla del simple conocimiento tedrico sobre la tecnologia o del uso
gue se tiene de estas herramientas. Este resultado se alinea con el planteo mas reciente
del modelo TPACK (Escobar et al., 2023), que busca la integraciébn de no solo
conocimientos tecnoldgicos, sino también pedagdgicos y disciplinares, para demostrar
efectivamente el uso de la tecnologia en el contexto educativo y no solamente de
manera instrumental. Rojas (2023), en su investigacion con estudiantes de educacién
técnica superior en Perl, encontrd un coeficiente de correlacién rho de Spearman de
0.814 entre herramientas didacticas tecnol6gicas y aprendizajes, que es ligeramente
mayor que el presentado en esta investigacion. Esto podria deberse a que los
estudiantes de educacion técnica superior poseen probablemente mayor familiaridad y
capacitacion en el uso de herramientas tecnolégicas especializadas y a que sus

instituciones tienen una infraestructura tecnologica mas robusta.

Resulta relevante destacar que no todos los estudios revisados reportan correlaciones
significativas. Rengifo y Taboada (2023), realizaron su investigacion en Aguaytia
descubrio una relacion baja (Rho = 0.295) y no significativa (p = 0.113) entre el uso de
TIC y el aprendizaje; este resultado divergente subraya la importancia de hacer una
evaluacion que tome en consideracion factores contextuales que pueden interferir en la
efectividad de las TIC. A pesar de que las TIC ofrecen recursos interactivos y
motivadores, su implementacion tiene varias dificultades relacionadas con la formacion
del profesorado, el acceso tecnolégico limitado en alguna de las instituciones y la calidad
de la infraestructura de conectividad (Lopez, 2023). La UNESCO (2023) advierte preciso
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gue los beneficios del aprendizaje desapareciendo cuando no se usa adecuadamente

el recurso, donde se ensefia sin profesorado o no hay acceso a la tecnologia.

Los hallazgos de este estudio respecto a la dimensién cognitiva (r=0.683) coincide con
lo sefialado por Garcia y Lopez (2023), quienes encontraron que los docentes vy
estudiantes que contienen a mayor conocimiento sobre TIC, presentaran actitudes
favorables y tendran mejores desempefios académicos. Este resultado valida la
importancia de implementar programas de alfabetizacion digital que fortalezcan el
conocimiento sobre materiales educativos digitales y herramientas tecnoldgicas, no solo
como componente instrumental, sino como base para el desarrollo de competencias

digitales mas complejas.

Los resultados tienen implicaciones practicas significativas. La importancia de las
habilidades procedimentales nos sugiere que seria preciso hacer énfasis en el desarrollo
practico de competencias en el uso de las TIC dentro de la educacién en tecnoldgicos,
motivando asi el aprendizaje del uso de herramientas que van mas alla de la seguridad
y privacidad digital y la mera instruccion en tecnologias. Cémo sefialan Alvarado y
Bastidas (2023), aunque las competencias digitales favorecen la motivacion vy
participacién estudiantil, enfrentan limitaciones a raiz de problemas de conectividad y
formacion docente inadecuada; aspectos que deberian ser abordados integralmente

para maximizar el impacto de las TIC.

La formacion docente emerge como uno de los factores criticos. Mateus y Quiroz (2021)
sefialan que, en el contexto peruano, la alfabetizacion mediatica no forma parte de la
estructura curricular obligatoria y la competencia TIC se entiende como habilidad
instrumental mas que desde un enfoque sociocultural. Los docentes manifiestan interés
en formarse en medios desde una aproximacion critica, pero les hace falta orientaciéon
temporal en su forma que necesita materializarse en programas de formacion y
sensibilizacién. Los resultados de presente estudio refuerzan la necesidad de inversion
en desarrollo profesional docente para una integracion de las TIC de manera
pedagogicamente fundamentada. Este estudio confirma que la integracion efectiva de

TIC trasciende la simple dotacion de un equipo base tecnolégico.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian que existe una relacion positiva y significativa
entre el uso de las TIC y el aprendizaje en estudiantes del nivel secundario (r = 0.756; p

< 0.01), lo que sugiere que, cuando las tecnologias digitales se integran de manera
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sisteméatica y con sentido pedagdgico, pueden asociarse con mejoras relevantes en los
procesos de aprendizaje. Esta evidencia refuerza la necesidad de que las instituciones
educativas no comprendan las TIC unicamente como recursos disponibles, sino como
mediaciones que requieren planificacion didactica, acompafiamiento docente y uso
contextualizado para producir efectos formativos consistentes. En términos practicos,
este hallazgo respalda la pertinencia de potenciar programas de capacitacion docente
en competencias digitales, con énfasis no solo en el manejo instrumental, sino en su
aplicacion pedagdgica para la ensefianza y la evaluacién en secundaria, favoreciendo

experiencias de aprendizaje activas y pertinentes.

Al analizar las dimensiones del uso de TIC, se encontré que la dimensién procedimental
presenta la correlacion mas fuerte con el aprendizaje (r = 0.798; p < 0.01), lo que indica
que el componente decisivo no es Unicamente “conocer” sobre tecnologia, sino saber
utilizarla de forma préctica para aprender: realizar tareas, aplicar herramientas digitales,
resolver problemas y participar en actividades mediadas por recursos tecnologicos. Esta
conclusién tiene una implicancia clara para la intervencion educativa: las acciones
institucionales deberian priorizar el desarrollo de competencias practicas mediante
estrategias didacticas activas —por ejemplo, proyectos colaborativos, aula invertida u
otras metodologias centradas en desempefio— que integren TIC de manera fluida,

promoviendo aprendizaje procedimental y transferencia a situaciones reales del aula.

Asimismo, la dimensién cognitiva mostré una correlacion moderada con el aprendizaje
(r = 0.683; p < 0.01), confrmando que conocer materiales educativos digitales,
plataformas y herramientas TIC es relevante, pero no suficiente si no se traduce en uso
pedagdgico efectivo. En esa misma linea, la dimensién actitudinal, aunque presento la
correlacion mas baja de las tres dimensiones (r = 0.621; p < 0.01), mantuvo relacion
significativa con el aprendizaje, lo que ratifica que la disposicién favorable hacia la
tecnologia, el interés por su uso y la colaboracion en actividades tecnolégicas
contribuyen al éxito del aprendizaje mediado por TIC. Estos resultados, en conjunto,
sugieren que una integracion educativa sélida debe ser integral: combinar alfabetizacion
digital conceptual, entrenamiento préctico y fortalecimiento de disposiciones positivas,
incluyendo el uso critico, ético y responsable de tecnologias en contextos escolares. Por
ello, resulta pertinente implementar planes articulados de alfabetizacion digital dirigidos
tanto a docentes como a estudiantes, orientados a competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales, evitando que la formacibn quede reducida a

capacitaciones aisladas o exclusivamente tedricas.
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En el plano descriptivo, se identifico que 56% de los estudiantes presenta nivel medio
en uso de TIC, 32% nivel alto y 12% nivel bajo, lo que evidencia una base importante
de competencias tecnoldgicas, pero también brechas internas que requieren atencion
focalizada, especialmente en el grupo con nivel bajo. Desde una perspectiva
institucional, esta distribucién respalda la necesidad de asegurar acceso equitativo a
infraestructura tecnoldgica y conectividad, asi como recursos y soporte pedagdgico, de
modo que la disponibilidad no profundice desigualdades, sino que funcione como

condicion habilitante para el aprendizaje.

Finalmente, es importante reconocer las limitaciones del estudio: al tratarse de un disefio
correlacional, los resultados permiten establecer asociacion entre variables, pero no
causalidad; ademas, el alcance se circunscribe al contexto y caracteristicas de la
muestra estudiada, por lo que la generalizacion debe asumirse con cautela. En
consecuencia, se recomienda que futuras investigaciones amplien el tamafio y
diversidad de la poblacion, incorporen otras instituciones o regiones, y consideren
variables adicionales (por ejemplo, formacion docente, conectividad, estrategias
pedagdgicas, condiciones familiares o motivacionales) que podrian incidir en el
aprendizaje en relacién con el uso de TIC. Estas proyecciones permitiran profundizar la
comprension del fenbmeno y fortalecer la toma de decisiones educativas basada en

evidencia.

Posteriormente a las conclusiones se hace una propuesta de recomendaciones que
fomenten el uso pedagogico de las TIC y el desarrollo de las habilidades digitales, para

asi mejorar los aprendizajes, las practicas innovadoras en el aula escolar.

Para instituciones educativas: Implementar programas integrales de integracion de TIC
que enfaticen el desarrollo de competencias practicas mediante actividades auténticas
de aprendizaje, complementadas con formacion conceptual sobre tecnologia y

estrategias para cultivar actitudes positivas hacia el aprendizaje digital.

Para docentes: Participar activamente en programas de desarrollo profesional que les
permitan integrar las TIC de manera pedagégicamente fundamentada, trascendiendo el
uso instrumental de la tecnologia para disefiar experiencias de aprendizaje significativas

gue aprovechen las potencialidades de las herramientas digitales.

Para responsables de politica educativa: Asegurar inversion equilibrada en
infraestructura tecnolégica, conectividad, formacion docente y desarrollo de contenidos
educativos digitales contextualizadas, reconociendo que la efectividad de las TIC
depende de la conjuncion de estos multiples factores y no Unicamente de la dotacion de

eguipamiento.
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Para investigadores: Desarrollar estudios longitudinales que permitan establecer
relaciones causales entre el uso de TIC y el aprendizaje, investigaciones cualitativas
gue profundicen en las experiencias de estudiantes y docentes con tecnologias
educativas, y estudios comparativos que identifiguen mejores practicas en diversos

contextos educativos.
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Capitulo 4: Desarrollo de competencias y aprendizaje estudiantil

En la educacién contemporanea el desarrollo de competencias en el aprendizaje de los
estudiantes constituye una tarea fundamental debido al impacto en el rendimiento
académico, la autonomia y la formacion integral. Los estudios que forman parte de este
eje analizan, desde distintos aspectos, el fortalecimiento de las habilidades
emprendedoras y metacognitivas en los estudiantes de educacion basica y alternativa.
Las investigaciones dan evidencia de la importancia de fomentar estrategias
pedagdgicas dirigidas hacia la creatividad, la iniciativa, la regulacién emocional y la
reflexién sobre el propio aprendizaje como elementos que aportan al estudiante un nivel
Optimo en su desarrollo académico y personal. Asimismo, los hallazgos resaltan la
importancia de aplicar practicas educativas que innoven y favorezcan el aprendizaje, asi
como la formacioén de habilidades primordiales para enfrentar los retos educativos y

sociales de la actualidad.
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Resumen

La investigacién ha tenido como problema central: ¢Qué diferencias existen sobre el
nivel de desarrollo de las capacidades emprendedoras entre los estudiantes del 3° y 4°
grado del ciclo avanzado de un CEBA en Puente Piedra - Lima?, y como objetivo
principal se determiné la existencia de diferencias sobre el nivel de desarrollo de tales
capacidades emprendedoras. El estudio se ha regido por una metodologia de tipo
basica, cuantitativa, de campo y sincrénica, de nivel descriptivo comparativo, y de disefio
no experimental, transeccional descriptivo comparativo, todo ello fundamentado en el
método cientifico. Se tuvo una muestra de 184 estudiantes (83 del 3° grado y 101 del 4°
grado). Como técnica se emple6 la encuesta mediante la cual se aplicé un cuestionario
en Google formulario. Entre los resultados hallados sobre el desarrollo de las
capacidades emprendedoras, se encontr6é que los estudiantes de 3° grado presentaron
un nivel regular (69,9%), un nivel bajo (26,5%), y un nivel alto (3,6%). Y que los
estudiantes de 4° grado presentaron un nivel regular (65,3%), un nivel bajo (30,7%), y
un nivel alto (4,0%). Ademas, se hallé mediante la U de Mann Whitney un p=,590 > a =
0,05 que permiti6 conocer que no existen diferencias significativas sobre el nivel de

desarrollo de tales capacidades. Como conclusion central se determiné que no existen
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diferencias sobre el nivel de desarrollo de las capacidades emprendedoras entre los
estudiantes del 3°y 4° grado del ciclo avanzado del referido CEBA.

Palabras claves:
Capacidades emprendedoras, iniciativa, creatividad, perseverancia.

Abstract

The central problem of the research was: What differences exist in the level of
development of entrepreneurial skills among students in the 3rd and 4th grades of the
advanced cycle of a CEBA in Puente Piedra - Lima? The main objective was to determine
the existence of differences in the level of development of such entrepreneurial skills.
The study was governed by a basic, quantitative, field and synchronic methodology, with
a descriptive comparative level, and a non-experimental, transactional descriptive
comparative design, all based on the scientific method. There was a sample of 184
students (83 from the 3rd grade and 101 from the 4th grade). A survey was used as a
technique by means of which a questionnaire was applied in Google Form. Among the
results found on the development of entrepreneurial skills, it was found that 3rd grade
students presented a regular level (69.9%), a low level (26.5%), and a high level (3.6%).
And that 4th grade students presented a regular level (65.3%), a low level (30.7%), and
a high level (4.0%). In addition, the Mann Whitney U test showed a p=.590 > a = 0.05,
which showed that there were no significant differences in the level of development of
these skills. As a central conclusion, it was determined that there are no differences in
the level of development of entrepreneurial skills among students in the 3rd and 4th
grades of the advanced cycle of the CEBA.

Keywords:

Entrepreneurial skills, initiative, creativity, perseverance.

Introduccién

En el contexto de una economia global altamente competitiva y marcada por la
incertidumbre, el emprendimiento se ha consolidado como una estrategia clave para
generar empleo, dinamizar la innovacion y fortalecer la resiliencia frente a crisis
econOomicas y sociales. Diversos organismos internacionales y sistemas educativos
coinciden en que no basta con formar egresados que memoricen contenidos; se
requiere desarrollar competencias emprendedoras que permitan a los estudiantes
identificar oportunidades, asumir riesgos calculados, trabajar colaborativamente y

construir proyectos de vida sostenibles en entornos cambiantes.
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En las Ultimas décadas, numerosos paises han incorporado explicitamente la educacién
emprendedora en los niveles de educacion secundaria y superior, transitando de
modelos centrados en la transmision de conocimientos econdémicos bésicos hacia
enfoques orientados al desarrollo de competencias, actitudes y mentalidades
emprendedoras (OIT, 2020). Estudios comparativos realizados en Europa han
evidenciado diferencias significativas en el nivel de competencias emprendedoras entre
estudiantes de distintos paises y programas formativos, o que demuestra el impacto
directo del curriculo y de las metodologias empleadas en su desarrollo. En esta linea,
Pesha et al. (2021) en la investigacibn Comparative Analysis of the Level of
Development of Entrepreneurial Competencies among Students in Russia and the
Czech Republic reporta diferencias estadisticamente significativas en la mayoria de las
competencias evaluadas, aun cuando los promedios generales se ubicaron entre
niveles medio y alto, destacando la influencia del contexto educativo en la formacion

emprendedora.

En el ambito internacional y latinoamericano, la preocupacion por el desarrollo de
capacidades emprendedoras no se limita a la poblacion escolar regular. También
involucra a joévenes y adultos cuyas trayectorias educativas fueron interrumpidas. La
UNESCO y otros organismos enfatizan que la educacién de personas jévenes y adultas
debe incorporar componentes de empleabilidad, emprendimiento y proyectos
productivos, superando la vision restringida al cierre de brechas de alfabetizaciéon
(UNESCO, 2025). Esta orientacion contribuye a mejorar las condiciones de vida y

ampliar la participacion social.

La presente investigacion, titulada “Estudio comparativo sobre las capacidades
emprendedoras en estudiantes de un CEBA en Lima”, se desarrolla precisamente en
este marco, respondiendo a la necesidad de fortalecer las competencias
emprendedoras de los jévenes y adultos que cursan Educaciéon Basica Alternativa.
Durante las observaciones iniciales en el CEBA, se identificé que muchos estudiantes
del ciclo avanzado, tanto de 3.° como de 4.° grado, evidenciaban limitaciones en
aspectos fundamentales del emprendimiento: falta de claridad en su proyecto de vida,
escasa autoconfianza, reducida iniciativa y perseverancia, asi como dificultades para
trabajar en equipo. Esta situacion refleja una problematica que afecta su formacién
integral y su capacidad para desenvolverse de manera autbnoma y productiva en la

sociedad contemporénea.

Para comprender mejor este escenario, diversas investigaciones previas aportan

evidencia relevante. Alarcon y Cusihuaman (2025) hallaron que el 58,1 % de los
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estudiantes se ubico en un nivel regular de capacidades emprendedoras, mientras que
el 23,5 % se situo en el nivel bajo y solo el 18,4 % alcanz6 un nivel alto. Por su parte,
Delgado (2021) plantea una estrategia didactica basada en enfoques actuales del
aprendizaje y metodologias activas, orientada a fortalecer dichas competencias
mediante talleres y capacitaciones dirigidos a docentes. Asimismo, Gongora (2024)
concluyd que existe una relacion significativa entre la motivacién de logro académico y
las capacidades emprendedoras en estudiantes del CEBA Republica de Bolivia. De
modo complementario, Sandoval et al. (2020) evidenciaron que el 26,1 % de los
estudiantes no presentaba capacidad emprendedora, mientras que solo el 25,3 %
alcanzaba un nivel alto, lo cual refleja la variabilidad de estas competencias en distintos

contextos educativos.

El conjunto de estos estudios demuestra que el desarrollo de las capacidades
emprendedoras presenta patrones heterogéneos y no esta plenamente consolidado, lo
que evidencia la necesidad de continuar investigando este tema en la Educacion Basica

Alternativa, especialmente en un CEBA de Lima Norte.

El estudio se justifica desde tres perspectivas: Educativa, porque busca comprender
cémo se desarrollan las capacidades emprendedoras en estudiantes adultos y aportar
elementos para mejorar las estrategias pedagdégicas en la EBA. Social, porque el
fortalecimiento del espiritu emprendedor constituye una herramienta clave para
enfrentar las condiciones socioecondmicas de esta poblacidn, favoreciendo su insercion
laboral y su desarrollo personal. Cientifica, porque aporta evidencia empirica sobre las
posibles diferencias en el desarrollo de estas competencias entre los grados del ciclo

avanzado, ampliando el conocimiento en un campo aun poco explorado en el Perq.

En ese sentido, el propésito del estudio es generar informacién que sustente la toma de
decisiones pedagogicas y el disefio de programas formativos orientados al
fortalecimiento de las capacidades emprendedoras en jovenes y adultos. Las
limitaciones encontradas en el CEBA de Puente Piedra —falta de iniciativa, baja
autoconfianza, escasa perseverancia y dificultades en el trabajo en equipo— plantean
la necesidad de analizar si tales debilidades presentan diferencias significativas entre
estudiantes de 3.°y 4.° grado, con el fin de orientar de manera mas precisa las acciones
pedagdgicas que contribuyan a mejorar su formacién emprendedora, por lo que se
formula el siguiente problema central de investigacion: ¢Qué diferencias existen sobre
el nivel de desarrollo de las capacidades emprendedoras entre los estudiantes del 3° y
4° grado del ciclo avanzado de un-CEBA en Puente Piedra — Lima?. El objetivo general

es determinar las diferencias en el nivel de desarrollo de las capacidades
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emprendedoras entre los estudiantes del 3° y 4° grado del ciclo avanzado de un CEBA
en Puente Piedra — Lima.

Materiales y Métodos

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, orientada a generar conocimiento cientifico sobre
las capacidades emprendedoras en el contexto de la educacion basica alternativa. Se
adopté un enfoque cuantitativo, dado que la variable se midi6 numéricamente y se
analizé mediante estadistica descriptiva e inferencial. Asimismo, se tratdé de un estudio
de campo, pues los datos se recolectaron directamente de la realidad educativa del

CEBA “Augusto B. Leguia”, con estudiantes del 3.° y 4.° grado del ciclo avanzado.

El nivel de la investigacion fue descriptivo comparativo, ya que se buscoé caracterizar y
contrastar objetivamente el desarrollo de las capacidades emprendedoras entre ambos
grupos. Se empled el método cientifico y, de manera especifica, el método hipotético-
deductivo, que permitié contrastar las hipétesis planteadas y arribar a conclusiones
fundamentadas. El disefio fue no experimental y transeccional, puesto que no se
manipuld la variable y la recoleccion de datos se realizé en un solo momento durante el

segundo semestre de 2021

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 350 estudiantes matriculados durante el afio 2021
en el Centro de Educacién Basica Alternativa “Augusto B. Leguia”, ubicado en el distrito
de Puente Piedra, Lima. De ellos, 158 pertenecian al 3.° grado y 192 al 4.° grado del
ciclo avanzado. La muestra estuvo compuesta por 184 estudiantes, calculada mediante
la formula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado, garantizando la
representacion proporcional de ambos grados y de ambos sexos, con 83 estudiantes
del 3.° grado y 101 del 4.° grado

Técnicas de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, aplicada de forma virtual e individual a fin de
garantizar la objetividad de las respuestas y el instrumento fue un cuestionario
estructurado de 36 items distribuidos en seis dimensiones: autoconfianza, creatividad,
iniciativa, perseverancia, trabajo en equipo y responsabilidad social y elaborado con
base en el Manual de Capacidades Emprendedoras del Grupo Romero (2013). Este

instrumento evalu6 seis dimensiones: autoconfianza, creatividad, iniciativa,
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perseverancia, trabajo en equipo y responsabilidad social, con una escala de respuestas

tipo Likert de cuatro niveles (nunca, algunas veces, usualmente, siempre).

Normas/estandares aplicados

El cuestionario fue validado por juicio de expertos y convertido en un formulario digital
mediante Google Forms. La aplicacion se realiz6 en coordinacion con la direccion del
CEBA, luego de una reunion de sensibilizacion con los estudiantes de ambos grados.
Los datos obtenidos se procesaron utilizando el software estadistico IBM SPSS versién
26, que permitio realizar andlisis descriptivos e inferenciales. Para contrastar las
hipotesis se aplicé la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney con un nivel de

significancia de 0,05.

Técnicas de andlisis de datos

Para el andlisis de datos se empled la técnica estadistica utilizando el software IBM
SPSS version 26, adecuado para investigaciones en ciencias sociales. Se elabor6 una
matriz de datos codificados con apoyo de un experto, a partir de la cual se realizaron las
tabulaciones, tablas de contingencia y representaciones graficas segun las dimensiones
de las capacidades emprendedoras. Posteriormente, se aplico la prueba no paramétrica
U de Mann-Whitney para el analisis inferencial. Finalmente, se efectud la interpretacion
y discusién objetiva de los resultados, considerando tanto los hallazgos descriptivos

como inferenciales.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se derivan del trabajo de campo —desarrollado
mediante la aplicacion virtual de un cuestionario estructurado en Google Forms a
estudiantes de 3.° y 4.° grado del ciclo avanzado de un Centro de Educacion Basica
Alternativa de Puente Piedra— y del trabajo de gabinete, que comprendi6 el

procesamiento, depuracion y analisis estadistico de los datos obtenidos.

Para garantizar una lectura clara y coherente de los hallazgos, se organizaron los
resultados de manera secuencial y didactica, presentando tablas de contingencia y
graficos de barras agrupadas que permiten comparar los niveles de desarrollo de cada
una de las capacidades emprendedoras evaluadas. La interpretacion de estas tablas y
figuras se realiza rigurosamente, en concordancia con los objetivos de la investigacion
y siguiendo los niveles de medicion reportados por la interfaz de salida del software
estadistico IBM SPSS v.26.
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Tabla 1
Tabla de contingencia sobre el nivel de desarrollo de las capacidades emprendedoras

Grupos de estudiantes Total
3° grado 4° grado
Recuento 22 31 53
i 0,
Bajo %o der_1tro de grupos de 26.5% 30,7% 28.8%
estudiantes
. Recuento 58 66 124
Capacidades Regular % dentro de grupos de
emprendedoras 9 o grip 69,9% 65,3% 67,4%
estudiantes
Recuento 3 4 7
0,
Alto Yo der'ltro de grupos de 3.6% 4.0% 3.8%
estudiantes
Recuento 83 101 184
Total 9
ota Y% de_ntro de grupos de 100,0% 100,0% 100,0
estudiantes %

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS v.26 y Excel

Figura 1
Barras agrupadas sobre el nivel de desarrollo de las capacidades emprendedoras

80.0%
e 69,9%

70,0% 65.3%
60,0%
50,0%

0,
40.0% 30,7%
30.0% 26 5%
20,0%
10,0% 3 ,6%0 4 0%
0,0%

Bajo Regular Alto

H 3° grado ®4° grado

En la Tabla 1 y la Figura 1 se presentan los resultados comparativos del nivel de
desarrollo de las capacidades emprendedoras entre los estudiantes de 3.° y 4.° grado
del ciclo avanzado del CEBA. Los datos muestran que los estudiantes de 3.° grado se
concentran mayoritariamente en el nivel regular (69,9 %), seguidos del nivel bajo (26,5
%) y, en menor proporcion, del nivel alto (3,6 %). De manera similar, los estudiantes de
4.° grado también presentan mayor proporcion en el nivel regular (65,3 %), seguido del
nivel bajo (30,7 %) y del nivel alto (4,0 %). Estos resultados evidencian que ambos
grupos presentan un perfil comparable, ubicandose predominantemente en el nivel
regular. Esto sugiere que no existen diferencias relevantes entre los grados respecto al

desarrollo global de las capacidades emprendedoras.
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Tabla 2
Tabla de contingencia sobre el nivel de desarrollo de la autoconfianza

Grupos de estudiantes  Total

3°grado  4°grado

Recuento 20 33 53
Bajo % dentro de grupos
J ° 0 de grup 24.1% 32,7% 28,8%
de estudiantes
Capacidad Recuento 61 65 126
emprendedora Regul % dentro de grupos
. ar . 73,5% 64,4% 68,5%
autoconfianza de estudiantes
Recuento 2 3 5
0,
Alto % dentrg de grupos 2.4% 3.0% 2.7%
de estudiantes
Recuento 83 101 184
Total % dentro de grupos

) 100,0% 100,0% 100,0%
de estudiantes

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS v.26 y Excel

Figura 2
Barras agrupadas sobre el nivel de desarrollo de la autoconfianza

80,0% 73,5%

70,0% 64.,4%

60,0%

50,0%

40,0% 32,7%

30,0% 24.1%

20,0%

10.0% i 24% 3,0%
0.0% e

Bajo Regular Alto

M 3°grado ®4° grado

En la Tabla 2 y la Figura 2 se muestran los resultados comparativos del nivel de
autoconfianza emprendedora entre los estudiantes de 3.° y 4.° grado. Los estudiantes
de 3.° grado alcanzan, en su mayoria, un nivel regular de autoconfianza (73,5 %),
seguido del nivel bajo (24,1 %) y del nivel alto (2,4 %). En tanto, los estudiantes de 4.°
grado presentan también un predominio del nivel regular (64,4 %), seguido del nivel bajo
(32,7 %) y del nivel alto (3,0 %). Ambos grupos presentan patrones muy similares,
ubicandose principalmente en el nivel regular. Esto indica que no existen diferencias
significativas entre los estudiantes de ambos grados en relacion con su nivel de

autoconfianza emprendedora.
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Tabla 3
Tabla de contingencia sobre el nivel de desarrollo de la creatividad

Grupos de estudiantes Total

3° grado 4° grado

Recuento 21 34 55
Bajo 0
J % deptro de grupos de 05.3% 33.7% 29.9%
estudiantes
Capacidad Regula Recuento 61 67 128
emprendedora % dentro de grupos de
creatividad r estudiantes 73,5% 66,3% 69,6%
Recuento 1 0 1
0,
Alto Yo deptro de grupos de 1.2% 0.0% 0.5%
estudiantes
Recuento 83 101 184
Total % dentro de grupos de

. 100,0% 100,0% 100,0%
estudiantes

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS v.26 y Excel

Figura 3
Barras agrupadas sobre el nivel de desarrollo de la creatividad
80,0% 73,5%
70.0% 66.3%
60,0%
50,0%
40,0% 33,7%
30,0% 25.3%
20,0%
10,0% 12%  0.0%
0.0%
Bajo Regular Alto

H3° grado ®m4° grado

La Tabla 3 y la Figura 3 presentan los resultados sobre el nivel de creatividad
emprendedora en los estudiantes evaluados. En 3.° grado, el 73,5 % se ubica en el nivel
regular, el 25,3 % en el nivel bajo y el 1,2 % en el nivel alto. En 4.° grado, el 66,3 % se
sita en el nivel regular y el 33,7 % en el nivel bajo; no se registran estudiantes en el
nivel alto. En general, ambos grupos se concentran en el nivel regular, lo que permite
concluir que no existen diferencias sustanciales entre los grados respecto al desarrollo

de la creatividad emprendedora.
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Tabla 4
Tabla de contingencia sobre el nivel de desarrollo de la iniciativa

Grupqs de Total
estudiantes
3°grado 4°grado
Baio Recuento 23 36 59
Capacidad J % dentro de grupos de estudiantes 27,7% 35,6% 32,1%
emp rendedora Regular Recuento 57 64 121
- p . 9 % dentro de grupos de estudiantes 68,7% 63,4% 65,8%
iniciativa
Alto Recuento 3 1 4
% dentro de grupos de estudiantes 3,6% 1,0% 2,2%
Total Recuento 83 101 184
% dentro de grupos de estudiantes 100,0% 100,0%  100,0%

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS v.26 y Excel

Figura 4
Barras agrupadas sobre el nivel de desarrollo de la iniciativa
80.,0%
68,7%
70,0% 0 63.4%
60,0%
50,0%
40,0% 35,6%
0
30.0% 27, 7%
20,0%
10,0% 3.6% 109
050% e
Bajo Regular Alto

H3°grado ®4°grado

En la Tabla 4 y la Figura 4 se muestran los niveles de iniciativa emprendedora en los
estudiantes de ambos grados. Los estudiantes de 3.° grado presentan mayor
representacion en el nivel regular (68,7 %), seguidos del nivel bajo (27,7 %) y del nivel
alto (3,6 %). Por su parte, en 4.° grado también predomina el nivel regular (63,4 %),
continuado por el nivel bajo (35,6 %) y el nivel alto (1,0 %). Dado que ambos grupos se
concentran en el nivel regular, se evidencia que no existen diferencias significativas

entre los grados en el desarrollo de la iniciativa emprendedora.
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Tabla b

Tabla de contingencia sobre el nivel de desarrollo de la perseverancia

Grupos de estudiantes Total
3° grado 4° grado
Bajo Recuento 21 35 56
Capacidad % dentro de grupos de estudiantes 25,3% 34,7% 30,4%
Regula Recuento 62 63 125
emprendedora .
. r % dentro de grupos de estudiantes 74,7% 62,4% 67,9%
perseverancia
Alto Recuento 0 3 3
% dentro de grupos de estudiantes 0,0% 3,0% 1,6%
Total Recuento 83 101 184
% dentro de grupos de estudiantes 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS v.26 y Excel

Figura 5

Barras agrupadas sobre el nivel de desarrollo de la perseverancia

80.,0% 74, 7%
70.0% 62.,4%
60,0%

50.,0%

40,0% 34.7%

30,0% 25,3%

20.0%

10.0% i
0.0%

Bajo Regular

M 3° grado ®4° grado

Enla Tabla 5y la Figura 5 se presentan los niveles de perseverancia emprendedora.

0.0% 3.0%
? _

Alto

En 3.° grado, el 74,7 % de los estudiantes se ubica en el nivel regular y el 25,3 % en el

nivel bajo. En 4.° grado, el 62,4 % se sitda en el nivel regular, el 34,7 % en el nivel bajo

y un 3,0 % alcanza el nivel alto. Ambos grupos presentan un claro predominio del nivel

regular, lo que indica no hay diferencias importantes respecto al desarrollo de la

perseverancia emprendedora.
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Tabla 6

Tabla de contingencia sobre el nivel de desarrollo del trabajo en equipo

Grupos
. Total
estudiantes
3° 40
grado grado
Recuento 22 37 59
Bajo % dentro de grupos de 0 0 0
Capacidad estudiantes 26,5% 36,6% 32,1%
emprendedora Regul Recuento 58 61 119
. % ntr r
trabajo  en ar 6 dentro de grupos de oo000  goa%  64,7%
_ estudiantes
equipo Recuento 3 3 6
Al % ntr r
to 0 dg tro de grupos de 3.6% 3.0% 3.3%
estudiantes
Recuento 83 101 184
Total % ntr r
o dentro de grupos de 00000 100,09%  100,0%
estudiantes
Nota. Datos procesados mediante el software SPSS v.26 y Excel
Figura 6
Barras agrupadas sobre el nivel de desarrollo del trabajo en equipo
80.0%
. 69,9%
70,0% 60.4%
60.0%
50,0%
40.0% 36,6%
30.0% 26,5%
20,0%
10,0% 3,6%  3,0%
U,O% ———
Bajo Regular Alto

H3° grado ®4° grado

La Tabla 6 y la Figura 6 muestran los niveles de desarrollo del trabajo en equipo

emprendedor. En 3.° grado, los estudiantes se concentran principalmente en el nivel
regular (69,9 %), seguidos del nivel bajo (26,5 %) y del nivel alto (3,6 %). En 4.° grado,

también predomina el nivel regular (60,4 %), seguido del nivel bajo (36,6 %) y del nivel

alto (3,0 %). Ambos grados mantienen patrones similares, ubicandose mayoritariamente

en el nivel regular; por ello, no se observan diferencias significativas entre los grupos en

relacién con el trabajo en equipo emprendedor.
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Tabla 7

Tabla de contingencia sobre el nivel de desarrollo de la responsabilidad social

Grupos de

estudiantes Total
3° grado 4° grado
Recuento 21 36 57
i 0,
Bajo ) dentrq de grupos 25.3% 35.6% 31.0%
Capacidad de estudiantes
P Recuento 60 61 121
emprendedora Reqgular % dentro de grupos
responsabilidad g 0  de grup 723%  604%  65,8%
social de estudiantes
Recuento 2 4 6
0,
Alto % dentrg de grupos 2 4% 4.0% 3.3%
de estudiantes
Recuento 83 101 184
Total % dentro de grupos 100,0 100,0 0
de estudiantes % % 100,0%

Nota. Datos procesados mediante el software SPSS v.26 y Excel

Figura 7

Barras agrupadas sobre el nivel de desarrollo de la responsabilidad social

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B i

Bajo

72.3%

60.4%

i 2,4% 4’0%
—_—

35.6%

Regular

M 3° grado H4° grado

Alto

En la Tabla 7 y la Figura 7 se presentan los resultados sobre el nivel de responsabilidad

social emprendedora. Los estudiantes de 3.° grado se ubican mayoritariamente en el
nivel regular (72,3 %), seguidos del nivel bajo (25,3 %) y del nivel alto (2,4 %). En 4.°

grado, también predomina el nivel regular (60,4 %), seguido del nivel bajo (35,6 %) y del

nivel alto (4,0 %). En ambos grados, la mayor proporcién de estudiantes se concentra

en el nivel regular, lo cual sugiere que no existen diferencias significativas entre los

grupos respecto al desarrollo de la responsabilidad social emprendedora.
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El analisis de los datos permitio identificar que los estudiantes de 3.2y 4.° grado del ciclo
avanzado del CEBA presentan niveles similares en el desarrollo de sus capacidades
emprendedoras. En todas las dimensiones evaluadas —autoconfianza, creatividad,
iniciativa, perseverancia, trabajo en equipo y responsabilidad social— ambos grupos se
ubicaron mayoritariamente en el nivel regular, seguido del nivel bajo y, en menor

proporcion, del nivel alto.

Estas tendencias se mantuvieron constantes en cada una de las tablas de contingencia
y en las figuras de barras agrupadas correspondientes, lo que evidencia una
homogeneidad en los perfiles emprendedores de ambos grados. Esta uniformidad
sefala que el grado de avance escolar no constituye un factor determinante para las
diferencias en el desarrollo de estas capacidades, al menos dentro del contexto del
CEBA analizado.

En conjunto, los resultados revelan la necesidad de fortalecer el enfoque emprendedor
en la Educacién Béasica Alternativa, dado que la mayoria de los estudiantes aun no
alcanza niveles altos en ninguna de las capacidades evaluadas, mostrando

oportunidades claras para la intervencién pedagégica.

Discusién

El estudio determiné que no existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las capacidades emprendedoras entre los estudiantes del tercer y cuarto grado del
ciclo avanzado de un Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA) de Puente Piedra,
Lima. Los resultados estadisticos —en particular, la prueba U de Mann-Whitney (p >
.05)— confirmaron que ambos grupos presentan un nivel regular en todas las
dimensiones evaluadas: autoconfianza, creatividad, iniciativa, perseverancia, trabajo en

equipo y responsabilidad social.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que reportan una predominancia
del nivel medio o regular de competencias emprendedoras en contextos educativos
similares (Huaman, 2020; Cusihuamén, 2023; Jiménez, 2023). Asimismo, los resultados
revelan la necesidad de fortalecer la educacion emprendedora en la modalidad de
Educacién Basica Alternativa, dado que los estudiantes presentan limitaciones
especialmente en la autoconfianza y en la proyeccion de metas personales y

profesionales.

En relacion con la autoconfianza, los hallazgos son consistentes con lo expuesto por

Llanes (2020), quien sefala la presencia de inseguridad personal y baja expectativa de
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logro frente a los desafios. Respecto a la creatividad, el nivel regular identificado
concuerda con Sandoval et al. (2020), quienes destacan la relevancia de metodologias
activas para potenciarla. De manera similar, las dimensiones de iniciativa y
perseverancia evidenciaron niveles moderados, en linea con los resultados reportados
por Huaman (2020), lo cual sugiere gue los estudiantes estan dispuestos a asumir retos,
aungue presentan dificultades para sostener el esfuerzo requerido para alcanzar sus

objetivos.

El trabajo en equipo y la responsabilidad social también se ubicaron en niveles medios,
lo que coincide con las conclusiones de Llanes (2020). Estos resultados subrayan la
necesidad de que los docentes implementen estrategias participativas que promuevan
la cooperacion, la planificacion colaborativa y el compromiso social entre los

estudiantes.

Las implicancias del estudio sefalan la urgencia de desarrollar intervenciones
educativas especificas y efectivas en la Educacion Béasica Alternativa, orientadas al
fortalecimiento de la educacion emprendedora. Se enfatiza la importancia de integrar
proyectos practicos e inmersivos que simulen escenarios reales del ambito empresarial
para favorecer el desarrollo significativo de estas competencias. La baja autoconfianza
y la perseverancia moderada evidencian que el foco de intervencion debe centrarse en
el desarrollo socioemocional y en las habilidades blandas asociadas al emprendimiento.
Estas competencias tienen un sustento psicolégico fundamental, en el que la
autoeficacia y la tolerancia a la frustraciéon desempefian un papel crucial (Meneghel et.
al, 2021); por ello, se recomienda el uso de metodologias que promuevan la reflexion,

el acompafiamiento y el coaching personal.

El estudio presenta limitaciones relacionadas con su alcance, debido a que se realizé
en un unico CEBA del distrito de Puente Piedra, Lima, lo que restringe la posibilidad de
generalizar sus resultados a toda la poblacion de la EBA en el PerQ o incluso a otros
distritos de la capital. Ademas, se traté de un estudio transversal, por lo que no es
posible establecer relaciones de causalidad ni evaluar el impacto de un programa

educativo a lo largo del tiempo.

Finalmente, desde la perspectiva de la Teoria de las Metas, se concluye que el
desarrollo de las capacidades emprendedoras depende en gran medida de la motivacion
y del acompafiamiento docente. En la Educacion Bésica Alternativa, estas capacidades
resultan esenciales para que los estudiantes construyan sus proyectos de vida y

afronten los desafios econémicos y sociales actuales. En ese sentido, se reafirma la
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necesidad de promover una educacion con enfoque emprendedor, orientada a formar

ciudadanos productivos, innovadores y socialmente responsables.

CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si existian diferencias en el nivel de
desarrollo de las capacidades emprendedoras entre los estudiantes del tercer y cuarto
grado del ciclo avanzado de un Centro de Educacién Bésica Alternativa (CEBA) en
Puente Piedra — Lima. Los resultados obtenidos mediante la prueba U de Mann-Whitney
(p > 0,05) permitieron concluir que no existen diferencias significativas entre ambos
grupos, evidenciandose que los estudiantes de ambos grados presentan un nivel de

desarrollo regular en todas las dimensiones analizadas.

De manera especifica, se identificé que tanto los estudiantes de tercer como de cuarto
grado mostraron niveles regulares en las capacidades de autoconfianza, creatividad,
iniciativa, perseverancia, trabajo en equipo y responsabilidad social, lo cual refleja un
desarrollo homogéneo de las competencias emprendedoras. Este resultado evidencia
que, si bien los estudiantes poseen bases para el emprendimiento, alin requieren un
mayor fortalecimiento de estas capacidades para alcanzar niveles altos de desempefio

que contribuyan a su proyecto de vida y al desarrollo productivo dentro de la sociedad.

Estos hallazgos se alinean con el objetivo del estudio, confirmando que en el contexto
de la Educacion Basica Alternativa las diferencias entre grados no son significativas, y
que las capacidades emprendedoras se desarrollan de manera similar, aunque en un
nivel medio. En consecuencia, se reafirma la necesidad de implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras que potencien la autoconfianza, la creatividad, la
perseverancia y la responsabilidad social, pilares fundamentales del perfil emprendedor
del estudiante de CEBA.

Se recomienda socializar los resultados del estudio con el equipo directivo y docente del
CEBA, con el propésito de disefiar proyectos educativos integrales orientados a
fortalecer las capacidades emprendedoras en todos los grados y ciclos formativos
(inicial, intermedio y avanzado), asi como a promover la elaboracion del proyecto de
vida de cada estudiante. Del mismo modo, se sugiere que el equipo directivo gestione
la participacion del personal docente en programas de capacitacion y talleres centrados

en metodologias activas para el desarrollo de competencias emprendedoras, tales como
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las iniciativas formativas impulsadas por el Grupo Romero en coordinacién con el

Ministerio de Trabajo y otras alianzas interinstitucionales.

Finalmente, se recomienda profundizar la investigacion sobre educacién emprendedora
en la modalidad de Educacién Bésica Alternativa, considerando la limitada evidencia
disponible. Ampliar este campo de estudio permitird fortalecer la cultura y el espiritu
emprendedor en jovenes y adultos que se forman en esta modalidad educativa.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el desarrollo de las
habilidades metacognitivas y el rendimiento académico en el area de inglés en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de una institucion educativa en
Nuevo Chimbote. Se utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con disefio
correlacional y corte transversal. La poblacién de estudio fue de 110 estudiantes, de la
cual se tom6 una muestra no probabilistica intencional de 86 estudiantes. Como
instrumentos de recoleccion de datos se empled la adaptacion del cuestionario de
habilidades metacognitivas (Metacognitive Awareness Inventory - M.A.l.) y los registros
de notas oficiales para medir el rendimiento académico. Los datos fueron analizados
mediante estadistica descriptiva e inferencial, aplicando la prueba no paramétrica Rho
de Spearman. Los resultados indicaron una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables ($r_s = 0.603%; $p < 0.05%). Se encontr6 que las dimensiones de
conocimiento de la cognicién y regulacion de la cognicion también presentan una
correlacion significativa con el rendimiento. Se concluye que el nivel de desarrollo de las
habilidades metacognitivas se relaciona directamente con el desempefio en el idioma

inglés, sugiriendo la necesidad de intervencidn pedagogica en estrategias de
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autorregulacion. Asimismo, se sugiere a futuros investigadores realizar estudios
longitudinales que midan el impacto de estas intervenciones y explorar variables
mediadoras como la ansiedad ante el idioma y la motivacion intrinseca, para obtener
una vision holistica que permita disefiar intervenciones educativas mas precisas y

efectivas.

Palabras clave: Habilidades metacognitivas, rendimiento académico, inglés,

secundaria, estrategias de aprendizaje.

Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
development of metacognitive skills and academic performance in the English area in
fourth and fifth-grade secondary school students at an educational institution in Nuevo
Chimbote. A quantitative, non-experimental, correlational, and cross-sectional design
was used. The study population consisted of 110 students, from which a non-probabilistic
intentional sample of 86 students was taken. The adapted Metacognitive Awareness
Inventory (M.A.l.) and official grade records were used as data collection instruments to
measure academic performance. Data were analyzed using descriptive and inferential
statistics, applying the non-parametric Spearman's Rho test. The results indicated a
positive and significant correlation between both variables ($r_s = 0.603%; $p < 0.05%).
It was found that the dimensions of Knowledge of Cognition and Regulation of Cognition
also present a significant correlation with performance. It is concluded that the level of
development of metacognitive skills is directly related to performance in the English
language, suggesting the need for pedagogical intervention in self-regulation strategies.
Furthermore, future researchers are encouraged to conduct longitudinal studies that
measure the impact of these interventions and explore mediating variables such as
language anxiety and intrinsic motivation, in order to obtain a holistic view that allows for

the design of more precise and effective educational interventions.

Keywords: Metacognitive skills, academic performance, english, secondary school,

learning strategies.
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Introduccién

En la sociedad del conocimiento del siglo XXI, el dominio del idioma inglés se ha
consolidado como una competencia transversal indispensable para el acceso a la
informacién global y la movilidad académica. Sin embargo, la investigacién educativa
contemporanea ha evidenciado un cambio de paradigma: el éxito en la adquisicién de
una lengua extranjera (EFL) ya no se atribuye exclusivamente a la calidad de la
instruccién docente o a los materiales didacticos, sino preponderantemente a la agencia
del estudiante sobre sus propios procesos cognitivos. Estudios recientes como los de
Teng (2020) y Silistraru y Vetrila (2023) resaltan que la metacognicion —entendida como
la habilidad de orden superior para planificar, monitorear y evaluar el propio
aprendizaje— constituye un predictor mas potente del rendimiento académico que la
inteligencia linguistica innata, actuando como el componente critico para el "aprendizaje

profundo” y la autonomia intelectual.

La relevancia de investigar este constructo en la educacion secundaria radica en la
naturaleza evolutiva de la adolescencia. Segun la teoria del control ejecutivo y la
metacognicion (Brown, 1987), es en esta etapa donde se consolida la capacidad de
autorregulacion, permitiendo al estudiante transitar de un aprendizaje dependiente a uno
autbnomo. No obstante, la literatura especializada sugiere que este desarrollo no es
automatico. Investigaciones actuales (Barandica Sabalza, 2024; Hassan et al., 2023)
advierten que, sin una instruccion explicita, los estudiantes tienden a fosilizar estrategias
de aprendizaje superficiales, lo que limita su competencia comunicativa. Autores
clasicos como O'Malley y Chamot (1990) establecieron que las estrategias
metacognitivas son el "centro de control" del procesamiento lingtiistico; sin embargo,
estudios recientes (Barandica, 2023; Mora et al., 2023) indican que existe una brecha
alarmante entre el conocimiento tedrico de las estrategias y su aplicacion practica,

resultando en un rendimiento académico estancado en niveles medios o bajos.

En el contexto regional de América Latina, la situacion presenta desafios estructurales.
A pesar de las reformas curriculares en paises como México, Colombia y Chile, los
niveles de suficiencia en inglés contintan siendo insatisfactorios. Investigaciones como
la de Alvarado y Balderas (2023) y la revision iberoamericana de Cancino Vargas (2024),
sefialan que los estudiantes latinoamericanos de secundaria suelen carecer de
estrategias efectivas para abordar textos complejos o regular su ansiedad frente al
idioma. Antezana y Guarachi (2021) afiaden que, en sistemas educativos donde
predomina la memorizacion y la instruccién centrada en el docente, los estudiantes no

desarrollan la "conciencia condicional”" (saber cuando y por qué usar una estrategia), lo
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que impacta negativamente en su rendimiento académico general y especifico en

lenguas extranjeras.

A nivel nacional, Pert enfrenta una problematica similar. Si bien el Curriculo Nacional
de Educacion Basica promueve la competencia transversal "Gestiona su aprendizaje de
manera autonoma”, la realidad en las aulas dista de este ideal normativo. Estudios
locales como los de Puma Camargo et al. (2020) y Vargas Chacén (2021) han reportado
una correlacion significativa entre el uso de estrategias metacognitivas y la comprension
lectora en inglés; sin embargo, también alertan que la mayoria de los estudiantes
peruanos se ubica en niveles de proceso 0 inicio en cuanto a su capacidad
autorreguladora. Martinez y Valencia (2021) corroboran que las deficiencias en la
planificacion del estudio y la falta de monitoreo durante la ejecucién de tareas son

causas raiz del bajo rendimiento en areas procedimentales como el inglés.

En el ambito local, especificamente en la Instituciéon Educativa N° 88042 "Las Palmas"
de Nuevo Chimbote, se ha observado mediante el andlisis preliminar de actas y la
observacion docente que los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria
presentan dificultades recurrentes para organizar sus tiempos de estudio, detectar sus
errores gramaticales y autoevaluar su progreso. Esta carencia de herramientas
metacognitivas parece estar vinculada a un rendimiento académico que, aunque
aceptable, no alcanza los niveles destacados esperados para su ciclo, evidenciando la

necesidad de examinar empiricamente la relacion entre estas variables.

Frente a esta realidad, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Existe
relacion entre las habilidades metacognitivas y el rendimiento académico en el area de
inglés en los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la I.E. N° 88042

"Las Palmas"?

La presente investigacion posee una justificacion tedrica, ya que busca validar la
vigencia de los modelos de Flavell (1979) y Schraw y Dennison (1994) en el contexto
escolar actual, aportando evidencia sobre cémo estos constructos operan en el
aprendizaje de lenguas en adolescentes. Asimismo, tiene una justificacion practica,
dado que los hallazgos permitiran proponer lineamientos pedagoégicos para que los
docentes integren la ensefianza explicita de estrategias metacognitivas (planificacion,
monitoreo y evaluacién) en sus sesiones de aprendizaje, respondiendo a la necesidad

urgente de mejorar los indicadores de logro en inglés.
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El objetivo general fue determinar la relacion entre las habilidades metacognitivas y el
rendimiento académico en el &rea de inglés en los estudiantes de cuarto y quinto grado

de secundaria.

Materiales y Métodos

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico, buscando
profundizar en el conocimiento de las variables sin manipulacién deliberada. El disefio
fue no experimental, transeccional (transversal) y correlacional, adecuado para medir la

asociacion entre variables en un Gnico momento temporal.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por 110 estudiantes matriculados en el cuarto y quinto
grado de educacién secundaria de la I.E. N° 88042 "Las Palmas". Se aplicé un muestreo
no probabilistico intencional, seleccionando una muestra final de 86 estudiantes (41 de
cuarto grado y 45 de quinto grado) que cumplieron con los criterios de inclusion:

asistencia regular y participacién voluntaria.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la variable Habilidades Metacognitivas, se emple6 el Metacognitive Awareness
Inventory (M.A.l.) de Schraw y Dennison (1994), en su versién adaptada al espafiol.
Este instrumento, ampliamente validado, consta de 52 items distribuidos en dos

dimensiones:

1. Conocimiento de la Cognicion: Subdividido en conocimiento declarativo,

procedimental y condicional.

2. Regulacion de la Cognicion: Subdividido en planificacion, organizacion, monitoreo,
depuracion y evaluacion. La confiabilidad del instrumento en este estudio,
calculada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, fue de 0.94, indicando una alta

consistencia interna.

Para la variable Rendimiento Académico, se utiliz6 la técnica de andlisis documental,
registrando los promedios finales del area de inglés correspondientes al periodo

académico lectivo, basados en la escala vigesimal peruana (0-20).
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Técnicas de analisis de datos

Los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS version 25. Tras aplicar
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y determinar que los datos no
presentaban una distribucion normal ($p < 0.05$), se optd por la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman para el contraste de hipotesis, estableciendo un nivel de

significancia de $\alpha = 0.05%.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos descriptivos e inferenciales obtenidos del

procesamiento de datos.

Tabla 1
Niveles de Habilidades Metacognitivas en estudiantes de secundaria

Nivel Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alto 30 34.88
Medio 45 52.33
Bajo 11 12.79
Total 86 100.00

Nota. Datos derivados de la aplicacion del inventario M.A.l. (2017).

Como se aprecia en la Tabla 1, mas de la mitad de la muestra (52.33%) se ubica en un
nivel "Medio" de desarrollo metacognitivo. Es relevante notar que solo un 34.88% ha
alcanzado un nivel "Alto", lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes posee

nociones de autorregulacion, pero no las aplica de manera sistematica o experta.

Tabla 2

Niveles de Rendimiento Académico en el area de inglés

Nivel de Logro Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Logro Destacado (18-20) 15 17.44
Logro Previsto (14-17) 50 58.14
En Proceso (11-13) 21 24.42
En Inicio (0-10) 0 0.00
Total 86 100.00

Nota. Fuente: Actas oficiales de evaluacion de la |.E. N° 88042.
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La Tabla 2 muestra que el 58.14% de los estudiantes alcanz6 el "Logro Previsto",
mientras que casi un cuarto de la poblacion (24.42%) se encuentra adn "En Proceso".
La ausencia de estudiantes en nivel "En Inicio" es un indicador positivo, aunque el bajo

porcentaje de "Logro Destacado" (17.44%) evidencia un techo en el desempefio.

Analisis de Correlacion

Tabla 3

Correlacion de Spearman entre Habilidades Metacognitivas y Rendimiento Académico

Variables y Coeficiente Rho (rs) Sig. (bilateral) Interpretacion
Dimensiones

Variable General: Hab. 0.603** 0.000 Positiva considerable

Metacognitivas vs.

Rendimiento

Dimension 1: 0.584** 0.000 Positiva media
Conocimiento de la

Cognicién vs.

Rendimiento

Dimension 2: 0.597** 0.000 Positiva media

Regulacion de la
Cognicién vs.
Rendimiento

Nota. La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

El andlisis inferencial en la Tabla 3 confirma la hipétesis de investigacion: existe una
relacion directa y significativa ($r_s = 0.603, p < 0.001$) entre las habilidades
metacognitivas y el rendimiento en inglés, a mayor desarrollo metacognitivo, mejor es el
desempefio académico en inglés. Ambas dimensiones contribuyen significativamente,
destacando levemente la Regulacion de la Cognicién. Se confirma que tanto el
Conocimiento de la Cognicion ($r_s = 0.584%) como la Regulacion de la Cognicion ($r_s
= 0.597%) presentan una correlacion positiva y altamente significativa ($p < 0.05$) con
el Rendimiento Académico en inglés. Es importante destacar que la dimension de
Regulacion de la Cognicion mostré una correlacion marginalmente superior, lo que
sugiere que las estrategias activas de control del aprendizaje (planificacion, monitoreo
y evaluacion) son levemente mas influyentes en el desempefio del idioma que el

conocimiento pasivo sobre la propia cognicion.

Discusion

El hallazgo central de esta investigacion demuestra una correlacion positiva
considerable ($r_s = 0.603$) entre las habilidades metacognitivas y el rendimiento
académico en inglés. Este resultado ratifica empiricamente los postulados clasicos de

Flavell (1979) y Brown (1987) sobre el rol del control ejecutivo en el aprendizaje,

170



confirmando que la capacidad de "pensar sobre el pensamiento” no es un proceso
aislado, sino un motor fundamental para el éxito académico. Al contrastar este hallazgo
con la literatura previa, se observa una fuerte consistencia con lo reportado por Suarez
Medina y Santos Jiménez (2022) en el contexto peruano, quienes encontraron que a un
nivel incorrecto de uso de estrategias cognitivas le corresponde un deficiente nivel de
aprendizaje del idioma. Nuestros datos refuerzan esta premisa, alineandose también
con Campos (2015), sugiriendo que el estudiante que regula su aprendizaje no solo
memariza mejor, sino que procesa la informacién linglistica de manera mas profunda,

un aspecto crucial para el dominio de una segunda lengua.

Es imperativo analizar la magnitud de esta correlacion a la luz de estudios
internacionales recientes. Mientras que nuestra investigacion arroja un coeficiente de
0.603, estudios como el de Teng y Zhang (2020) en contextos asiaticos han encontrado
correlaciones incluso superiores cuando se intervienen variables motivacionales. Esto
sugiere que, si bien la metacognicion es crucial, su efecto se maximiza cuando el
estudiante esta intrinsecamente motivado. Por otro lado, nuestros resultados superan
las correlaciones moderadas reportadas por Martinez y Valencia (2021) ($r \approx
0.40%), diferencia que podria atribuirse a la madurez cognitiva de la muestra
(estudiantes de 4° y 5° de secundaria). Esta interpretacion es respaldada por Putri
(2023), quien en su estudio con estudiantes de educacién inglesa encontré que los
estudiantes de niveles superiores (seniors) superan a los de ingreso (freshmen) tanto
en conocimiento como en regulacion, indicando que la metacognicion es una habilidad
evolutiva que se consolida con la experiencia académica y la edad, tal como sefialaban

Ceniceros y Gutiérrez (2009).

Un aspecto crucial de la discusién radica en el analisis dimensional. Se encontré que la
Regulacion de la Cognicion (planificacion, monitoreo, evaluacién) presenta una
correlacion ($r_s = 0.597$) ligeramente superior al Conocimiento de la Cognicién
($r_s = 0.584%). Este hallazgo es tedricamente coherente con el modelo de Schraw y
Moshman (1995), quienes distinguen entre "saber qué" y "saber cémo". En el
aprendizaje de una lengua extranjera, saber que existen estrategias no es tan
impactante como saber aplicarlas en tiempo real. Esta predominancia de la regulacién
coincide plenamente con los hallazgos de Putri (2023), quien reportd que los
participantes obtuvieron los resultados mas altos especificamente en la dimension de
Regulacion de la Cognicién. Asimismo, Hassan et al. (2023) enfatizan que el Inventario
de Conciencia Metacognitiva (MAI) es particularmente eficaz para desglosar estas

capacidades de planificacion y monitoreo, las cuales son esenciales para la correccion
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de errores en la produccion oral y escrita del inglés. Esto se alinea con Ficayuma (2024),
quien identificé que las estrategias de depuracion son las herramientas diferenciadoras
en entornos EFL.

Mas alla de la correlacion estadistica, es vital discutir el vinculo entre metacognicién y
procesos cognitivos superiores. Silistraru y Vetrila (2023) argumentan que la conciencia
metacognitiva implica introspeccion y juega un papel crucial en el "aprendizaje profundo”
y el pensamiento critico. En nuestro estudio, el hecho de que la correlacion sea
significativa sugiere que los estudiantes con mejor rendimiento no solo estan
memaoarizando vocabulario, sino que estan aplicando un pensamiento critico sobre su
propio proceso de aprendizaje. Barandica Sabalza (2024) refuerza esta idea,
encontrando que el fomento de estrategias de aprendizaje incide directamente en el
desarrollo del pensamiento critico. Por tanto, el rendimiento en inglés en nuestra
muestra podria estar siendo mediado por esta capacidad de andlisis critico que la
metacognicion facilita, permitiendo a los estudiantes de alto rendimiento discernir qué

estrategias son mas efectivas para tareas especificas.

Sin embargo, surge una preocupacion pedagdgica significativa al observar los niveles
descriptivos. El hecho de que el 52.33% de la muestra se ubique en un nivel "Medio" de
habilidades metacognitivas y que un 48.62% de los estudiantes se encuentre "En
Proceso" en su rendimiento académico, revela un estancamiento. Bolivar y Garcia
(2014) argumentan que el rendimiento es producto de factores contextuales. Aqui,
interpretamos este "nivel medio" como sintoma de un sistema que prioriza la instruccion
directiva. Abdelrahman (2020) sefiala que la conciencia metacognitiva y la motivacién
académica impactan conjuntamente el logro; es posible que nuestros estudiantes
posean el conocimiento latente (nivel medio) pero carezcan de la motivacion o la
autoeficacia para activarlo plenamente, resultando en un rendimiento que no alcanza el
nivel "Destacado”. Alvarado y Balderas (2023) afiaden que la ansiedad ante el idioma
puede inhibir estas estrategias, un factor que no debe descartarse en el contexto de

Nuevo Chimbote.

Al comparar nuestros resultados con el estudio de Mendoza (2012) sobre clima
organizacional, y mas recientemente con Mendoza et al. (2023), se refuerza la idea de
que la conciencia metacognitiva es una competencia que los docentes deben desarrollar
primero en si mismos para poder fomentarla en los estudiantes. Si el clima del aula no
propicia la reflexion sobre el error, el estudiante inhibe sus procesos de depuracién. La
correlacion encontrada valida la necesidad de transitar hacia un modelo centrado en el

proceso. Llatas (2014) demostré que los programas educativos para el aprendizaje
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autbnomo impactan el rendimiento; nuestros datos, sumados a la evidencia fundacional
de Schraw y Dennison (1994) que establece la Conciencia Metacognitiva (MAI) como
predictor de aprendizaje, sugieren que la intervencion en estrategias de autorregulaciéon
tendria un retorno proporcional en las calificaciones de inglés, transformando a
estudiantes pasivos en aprendices estratégicos capaces de gestionar su propio

desarrollo linguistico.

Conclusiones

Se determind que existe una relaciéon directa, positiva y considerable ($r_s = 0.603%)
entre las Habilidades Metacognitivas y el Rendimiento Académico en inglés en los
estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de la I.LE. N° 88042 "Las Palmas". Este
resultado permite concluir, con respaldo estadistico y teérico, que el fortalecimiento de
la conciencia sobre como se aprende tiene un impacto directo y proporcional en la
mejora de las calificaciones en el idioma. La evidencia, sustentada por estudios
recientes como los de Suarez Medina y Santos Jiménez (2022) y Silistraru y Vetrila
(2023), sugiere que la metacognicién no es un epifenémeno del aprendizaje, sino una
condicion causal necesaria para el desempefio académico superior y el aprendizaje

profundo.

Se identific6 que tanto el Conocimiento de la Cognicibn como la Regulacion de la
Cognicion son factores determinantes en el desempefio académico, operando de
manera sinérgica. No obstante, la predominancia estadistica y conceptual de la
Regulacion de la Cognicién permite concluir que las estrategias activas (planificar
tareas, monitorear la comprension y corregir errores en tiempo real) son especialmente
valiosas para el aprendizaje de una lengua extranjera. Esto ratifica los hallazgos de Putri
(2023) y los modelos de aprendizaje autorregulado, postulando que el control ejecutivo
y la capacidad de gestionar los propios recursos cognitivos son mas predictivos del éxito

gue el mero conocimiento declarativo de las estrategias.

A partir del andlisis descriptivo, se concluye que existe una brecha pedagodgica e
institucional, evidenciada por la concentracion de estudiantes en niveles "Medios" de
metacognicion y niveles "En Proceso” de rendimiento. Esto indica que, aunque los
estudiantes han alcanzado un grado de madurez cognitiva propio de su edad, carecen
de la sistematizacion experta de estas habilidades. Se concluye que el sistema
educativo actual, en este contexto especifico, no estd proveyendo suficientes

oportunidades para el desarrollo explicito de la autonomia y el pensamiento critico
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(Barandica Sabalza, 2024), limitando el potencial de los estudiantes para alcanzar logros
destacados y gestionar su motivacion académica (Abdelrahman, 2020).

Los hallazgos tienen implicancias directas para la praxis docente. Implica que los
educadores deben abandonar el rol de transmisores de informacion para convertirse en
mediadores del pensamiento. Es necesario integrar en el curriculo objetivos de
aprendizaje metacognitivo explicitos, enseflando a los estudiantes a establecer metas,
monitorear su progreso y autoevaluarse. Como sugieren Mendoza et al. (2023), esto
requiere también una capacitacién docente en competencias metacognitivas, para que

puedan modelar estas estrategias efectivamente en el aula.

Se recomienda a las autoridades de la I.E. N° 88042 "Las Palmas" implementar un
programa institucional de "Entrenamiento en Estrategias de Autorregulacion”,
transversal a todas las areas, pero con énfasis en inglés. Este programa debe enfocarse
en desarrollar la "conciencia condicional" (saber cuando y por qué usar una estrategia).
Asimismo, se sugiere a futuros investigadores realizar estudios longitudinales que midan
el impacto de estas intervenciones y explorar variables mediadoras como la ansiedad
ante el idioma y la motivacion intrinseca, para obtener una vision holistica que permita

disefiar intervenciones educativas mas precisas y efectivas.
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