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Resumen

Esta obra ofrece un examen integral sobre la evolucion, los
obstaculos y los horizontes del ecosistema comunicativo
contemporaneo en la educacion superior panamefia y
latinoamericana. El libro busca analizar epistemologicamente la
construccion del conocimiento cientifico, evaluar la efectividad
discursiva frente a interferencias situacionales, diagnosticar el
impacto de las redes sociales e indagar la apropiacion pedagdégica
de la inteligencia artificial generativa. Con este propdsito, los
capitulos articulan un marco analitico multidisciplinario que combina
la reflexién tedrico-critica (decolonial y de mediaciones) con
abordajes empiricos cuantitativos y cualitativos, incluyendo
encuestas probabilisticas, andlisis de contenido y estudios de caso
regionales. En el Capitulo I, los hallazgos demuestran como la
institucionalizacion de politicas universitarias fortalece las redes
académicas y consolida un pensamiento critico autéctono. En el
Capitulo Il, se sistematizan las dimensiones del mensaje,
identificando que las interferencias semanticas y la falta de escucha
activa comprometen la efectividad organizacional y la seguridad en
salud. En el Capitulo lll, el analisis de casos evidencia que las redes
sociales (especialmente Instagram y WhatsApp) dominan las
preferencias informativas en jovenes; sin embargo, este fenémeno
genera escepticismo y vulnerabilidad ante la desinformacion masiva.
Finalmente, el Capitulo IV pone de manifiesto la baja
implementacion curricular de la inteligencia artificial en la formacion
docente en comunicaciéon en Panamad, identificando una brecha
entre el interés profesoral y la formulacion de directrices éticas.
Como aporte tedrico y practico central, la obra demuestra que
superar las barreras comunicativas exige una rigurosa alfabetizacion
mediatica e informacional, empatia digital y curriculos actualizados
para integrar tecnologias emergentes bajo un paradigma humano,
emancipador y adaptado al siglo XXI.

Palabras clave: epistemologia, comunicacién, barreras, redes
sociales, comunicacion digital, investigacion mediatica.
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Abstract

This work offers a comprehensive examination of the evolution,
obstacles, and horizons of the contemporary communicative
ecosystem in Panamanian and Latin American higher education.
The book seeks to epistemologically analyze the construction of
scientific knowledge, evaluate discursive effectiveness amidst
situational interference, diagnose the impact of social media, and
investigate the pedagogical adoption of generative artificial
intelligence. For this purpose, the chapters articulate a
multidisciplinary analytical framework combining theoretical-critical
reflection (decolonial and cultural mediations) with empirical
guantitative and qualitative approaches, including probabilistic
surveys, content analysis, and regional case studies. In Chapter |,
the findings demonstrate how the institutionalization of university
policies strengthens academic networks and consolidates
indigenous critical thinking. In Chapter Il, the dimensions of the
message are systematized, identifying that semantic interference
and a lack of active listening compromise organizational
effectiveness and health safety. In Chapter lll, case analysis shows
that social media (especially Instagram and WhatsApp) dominate
youth news preferences; however, this phenomenon generates
skepticism and vulnerability to mass misinformation. Finally, Chapter
IV highlights the low curricular implementation of artificial intelligence
in communication teacher training in Panama, identifying a gap
between faculty interest and the formulation of ethical guidelines. As
a central theoretical and practical contribution, the work
demonstrates that overcoming communicative barriers requires
rigorous media and information literacy, digital empathy, and
updated curricula to integrate emerging technologies under a
human, emancipatory paradigm tailored to the 21st century.

Keywords: epistemology, communication, barriers, social networks,
digital communication, media research
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Introduccién

El presente libro se erige como una exploracion exhaustiva de los
pilares que sustentan la interaccion humana efectiva en diversos
contextos. A lo largo de sus paginas, desentrafiaremos los
mecanismos que rigen nuestras relaciones, los procesos que
impulsan la colaboraciéon y las dinamicas que moldean nuestro
entendimiento mutuo. Desde los fundamentos teéricos que
enmarcan el comportamiento individual y colectivo hasta las
estrategias practicas para optimizar el desempefio y alcanzar metas
comunes, cada capitulo se suma a una comprensién integral de
como las personas y los grupos interactdan y prosperan.

El propdsito del libro Comunicacién e investigacibn mediatica
informacional, barreras y desafios que presentamos es ofrecer a los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, especialmente
a los de la carrera de Periodismo, asi como a los profesores de
Comunicacién Social, investigadores, profesionales del ambito
comunicativo y de otras areas del saber, como una herramienta util
para comprender, interpretar y analizar la importancia de la
comunicacion en todas las areas de la vida.

Busca condensar en sus paginas reflexiones sobre la comunicacion,
la importancia de la investigacion periodistica mediatica con el
propésito de informar a la sociedad e identificar las barreras que se
presentan en ese proceso, visualizando los desafios a los que se
somete y se espera en esa labor informativa y comunicativa. El libro,
dividido en cuatro capitulos.

En el primer capitulo presenta los fundamentos epistemolégicos de
la comunicacion social, las teorias del conocimiento en la
comunicacion, para qué se requiere una cultura investigativa en
comunicacion, conceptos, caracteristicas, gestion del conocimiento,
competencias, saberes, el perfil del investigador. La investigacion en
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comunicacion en Latinoamérica; las corrientes tedricas. Las
organizaciones y redes que abordan la investigacidon en
comunicacion social, avances y aportes. En este capitulo se analiza
el papel de las universidades panamefias y su quehacer
comunicacional, ademas de sus aportes en las academias.

En el segundo capitulo se aborda el corazon de la comunicacion y
las barreras que desafian la efectividad del mensaje. Reconociendo
la comunicacién como la savia que nutre toda interaccion, este
capitulo establece las bases conceptuales, explorando sus diversas
formas y la importancia de su eficacia. Sin embargo, también ilumina
los obstaculos inherentes al proceso, desde las interferencias mas
evidentes hasta las sutilezas culturales y psicol6gicas, analizando
su impacto y proponiendo estrategias concretas para superarlas.

Este analisis detallado de la comunicacion y sus desafios no es un
tema aislado. Se conecta intrinsecamente con los demas capitulos
del libro, que trataran temas como la comunicacion a través de la
cultura investigativa y la comunicacion en redes sociales. En cada
uno de estos ambitos, la capacidad de comunicar clara y
eficazmente, sorteando las barreras que puedan surgir, se revela
como un factor determinante para el éxito.

Al sumergirnos en los fundamentos, la efectividad y las barreras de
la comunicacion, estamos construyendo una base sélida para
comprender las dindmicas interpersonales que se exploraran en
profundidad en los capitulos subsiguientes. La habilidad para
transmitir ideas con claridad, escuchar activamente y superar los
obstaculos comunicativos se erige como una competencia
transversal, esencial para la aplicacion de los principios y estrategias
gue se presentaran a lo largo de esta obra. Invitamos al lector a
adentrarse en este capitulo fundamental, conscientes de que la
maestria en la comunicacion es una llave maestra para desbloquear
el potencial de la colaboracién y el entendimiento en cualquier faceta
de la vida.

19



El tercer capitulo explora la evolucion de la comunicacion en el
entorno digital; se presenta el impacto de las redes sociales desde
multiples perspectivas, hasta visualizar los desafios en las
tendencias emergentes hacia el futuro de la comunicacion mediatica
y de la informacion. Igualmente, se describen ejemplos de
investigaciones en torno al uso de las redes sociales como
herramienta informativa.

El cuarto capitulo aborda el andlisis de una investigacion realizada
sobre el uso de la inteligencia artificial por parte de los docentes en
programas de comunicacion social en Panamd, destacando su
relevancia en la educacion mediatica. Destaca el creciente papel de
la inteligencia artificial (IA) en la educacion, especificamente en la
formacion de docentes en comunicacion social en Panama. Se
destaca la importancia de entender como se incorpora la IA en los
programas académicos y la necesidad de actualizar los contenidos
y metodologias para adaptarse a las innovaciones tecnolégicas.

También enfoca el reto que representa la inteligencia artificial (1A)
en la formacion de docentes en educacion mediatica. Se busca
determinar como los profesores de comunicaciéon social en
universidades publicas de Panama utilizan e implementan la IA en
sus programas. Se plantean preguntas sobre la preparaciéon de los
docentes, la aplicacién de la IA, los resultados obtenidos y los
requerimientos para su implementacién efectiva.

En definitiva, con el libro Comunicacién e investigacién mediatica
informacional, barreras y desafios, propuesto por tres docentes
universitarias que con sus experiencias proponen este libro, que se
espera sea de utilidad para el lector, tanto del area de comunicacion
como de cualquier otra especialidad, el cual perciba un panorama
coherente, real, actualizado y con visi6bn futurista de la
comunicacion, incluyendo a la IA como parte colaborativa en la
investigacion, como apoyo al docente en el proceso de ensefianza
y analisis de la informacion, escenario que aborda las reflexiones.
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Capitulo I

Cultura investigativa en
comuinicacion social
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Capitulo I: Cultura investigativa en comunicacion social

El primer capitulo de este libro tiene el propdsito de reportar avances
importantes de la tesis doctoral, que ha sido producto del Doctorado
en Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad de
Panama. En ese sentido, se ha consolidado un trabajo investigativo
referencial con aportes valiosos; si bien es cierto que citamos
algunas referencias de la publicacion de la Revista Cientifica
Contacto, bajo la autoria Vega (2023), en esta oportunidad
consolidamos, para los lectores, un texto académico y cientifico
adecuado a la investigacion en comunicacion social.

La comunicacién social no solo transmite informacion: construye
realidades. Comprender su desarrollo implica ir mas alla de lo
técnico y adentrarse en las raices filosoficas que explican como se
origina, valida y transforma el conocimiento en este campo.

Desde sus inicios, la comunicacion se ha visto atravesada por
preguntas filosoficas sobre la verdad, la percepcion, el lenguaje y la
realidad social. ¢Como sabemos lo que sabemos sobre los
fendbmenos comunicativos? ¢Qué legitimidad tienen las narrativas
mediaticas? Estas preguntas nos sitian en el terreno de la
epistemologia y los fundamentos teéricos de la comunicacién.

En la primera parte, se abordan los fundamentos filosoficos del
origen del conocimiento, la epistemologia, las teorias y corrientes
clasicas y contemporaneas de la comunicacién. La cultura
investigativa: conceptos, caracteristicas, gestion del conocimiento,
competencias y saberes y el perfil del investigador.

La segunda parte presenta la investigacion en comunicacion social
en Latinoamérica, las principales corrientes teodricas, las
organizaciones que regentan la investigacion en América Latina
(CIESPAL, ALAIC, FELAFACS), redes de investigadores y aportes
al pensamiento de comunicacion en la academia en América Latina.
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La tercera parte de este capitulo detalla el quehacer comunicacional
de las universidades panamefas para una cultura investigativa, la
universidad como gestora de conocimiento, las politicas de
investigacion y los aportes de la investigacibn en comunicacion
social para la construccion de la cultura investigativa desde la
academia.

Finalmente, animamos a los lectores, estudiantes, docentes e
investigadores a presentar también sus interrogantes sobre como se
origina, valida y transforma el conocimiento en este campo.

La llegada de la era digital y el auge de las redes sociales han
transformado radicalmente la manera en que la sociedad recibe
comparte e interactia con la informacion. Estas plataformas
permiten un flujo continuo y bidireccional de contenidos, superando
la antigua distancia entre emisor y receptor y habilitando la
participaciébn del publico en procesos comunicativos antes
centralizados.

Segun Fuchs (2021), el 68 % de la poblacién mundial utiliza redes
sociales, redefiniendo la inmediatez y el alcance de la difusion
informativa. En contextos de crisis social, politica o sanitaria, estas
plataformas se convierten en el canal principal de comunicacién y
organizacion ciudadana.

Fundamentos filoséficos del origen del conocimiento

Epistemologia de la comunicacion

La epistemologia, entendida como la rama de la filosofia que estudia
el conocimiento, permite analizar la comunicacién como un campo
de saber autbnomo o hibrido.

Segun Martin-Barbero (1987), "la comunicacién no puede reducirse
a una técnica de transmisién, sino que es una construccion cultural
y social del sentido". Esta afirmacién plantea una critica al enfoque
instrumentalista, proponiendo una vision mas critica y reflexiva.
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Asimismo, Miquel de Moragas ha planteado que la comunicacion
requiere de un paradigma integrador, que supere la fragmentacion
entre disciplinas como la sociologia, la psicologia o la linguistica.

La cobertura mediatica de una protesta social no solo informa, sino
gue interpreta y resignifica el hecho desde distintas légicas de poder
y cultura, lo cual implica un posicionamiento epistemolégico del
medio.

Teorias del conocimiento en comunicacion

Teorias clasicas y contemporaneas de la comunicacién

La Comunicacion ejerce una funcion interdisciplinaria en todas las
areas del conocimiento. Es inherentemente social, su objeto de
estudio es multidimensional, presenta tendencias insuficientes y es
un espacio de conocimiento complejo, segun Torrico (2016). La
construccion del conocimiento en comunicaciéon ha pasado por
diversas escuelas y paradigmas que se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Teorias de la comunicacion

Teoria/ Escuela

Principales autores

Aportes clave

Funcionalismo

Escuela de
Frankfurt

Interaccionismo
simbdlico

Teoria critica
latinoamericana

Teoria de la
mediacion

Harold Lasswell, Paul
Lazarsfeld

Theodor Adorno, Max
Horkheimer, Herbert
Marcuse

George H. Mead,
Erving Goffman

Jesus Martin-Barbero,
Néstor Garcia Canclini

Jesus Martin-Barbero

Concepcién de la
comunicacién como
instrumento de
control social y
cohesion.

Critica a la industria
cultural y su rol en la
reproduccion
ideoldgica.

Estudio de la
comunicacién como
construccioén
simbdlica del yoy la
sociedad.

Analisis de la
comunicacion como
practica cultural en
contextos de
desigualdad.
Enfatiza la mediacién
cultural frente al
modelo lineal de
transmision.

Nota. Teorias, autores y aportes.

Desde las teorias de la comunicacion, De Moragas (1981) planteaba
gue, en la investigaciéon en comunicacion social, puede hablarse de

pluridisciplina.
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Una definiciébn de la teoria de la comunicacién la hace Martin
(2007): “Estudia por qué y como las especies humanas y antes
muchas especies animales reproducen sus poblaciones vy
diversifican a sus individuos, sirviéndose de la informacion
compartida” (p. 322).

Saladrigas et al. (2008) indican que para comunicar “no solo bastan
buenas intenciones, no solo se requiere una actitud investigativa
constante; es necesario conocer a partir de criterios con valor
cientifico” (p.374). Concluyen en la necesidad de trabajar en equipo,
la verificacion de la informacion, sus procesos y la consulta a la
metodologia de la investigacién y comunicacion.

Metodologia

La comunicacién como objeto de estudio es un campo de andlisis y
disciplina, por lo que en una encuesta internacional se aborda “...la
histdrica institucionalizacion académica de los grados universitarios
orientados a la formacion superior de los profesionales de la
comunicacion. El resultado de esta institucionalizacion es la
docencia universitaria de la teoria de la comunicacion como materia
fundamental” (Pifiuel, 2020, p.106). Lazcano (2010) expresa que “la
comunicacion, en cuanto objeto de estudio y método de
aproximacién, es una multidisciplina o transdisciplina” (p. 31).

Bruhn (2014) plantea que hace “50 anos se empezd a configurar un
campo interdisciplinario de investigaciones debido al creciente papel
de la comunicacién masiva y el area de investigaciones ha sido un
espacio de divisiones y, ocasionalmente, de conflictos entre las
facultades involucradas” (p.13). Este tipo de interacciones sociales,
segun Bruhn, implica tres actores claves: el investigador, sus
participantes (sociales, sus fuentes de evidencias) y la comunidad
de colegas que evalla la calidad de los descubrimientos, asi como
la conducta profesional del investigador” (p.583).
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Barranqueo et al. (2017) destacan que las instituciones
universitarias, centros de investigacion, asociaciones, etc., han
jugado un papel central en ser la casa de los investigadores e
intelectuales (p. 100). Martin-Barbero evidencié como los medios
resignifican la cultura popular, funcionando no solo como
entretenimiento, sino como reproductores de identidad en un
andlisis de las telenovelas en América Latina.

Figura 1
Evolucién del conocimiento en comunicacion

+ +

| Filosofia Del Ser |
| (Ontologia Del Sujeto) |
+ +
l
+ +
| Epistemologia Del |
| Conocimiento |

+ +
l
+ +
| Teorias De La Comunicacion |
+ +
l
+ +

| Investigacién Socia vy |

| Practicas Comunicativas |
+ +

Nota. Evolucién del conocimiento en comunicacién que muestra el
paso de la reflexion filoséfica a la practica investigativa en el campo
comunicacional.

Cultura investigativa en comunicacion

El Tesauro-UNESCO (2019) define cultura cientifica como un
modelo de comportamiento intelectual y social basado en el
conocimiento cientifico; involucra los conceptos ciencia y sociedad
y divulgacioén cientifica. Es necesario profundizar. En las vivencias
del investigador universitario en el proceso de aprender a trabajar
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en redes cientifico-sociales en las que se plantea la formacion, el
trabajo de equipo con otros investigadores. De acuerdo con
Villalobos et al. (2006), “es de vital importancia para realizar un
trabajo de investigacion serio y riguroso que contribuya a aumentar
el acervo de conocimiento de la comunidad cientifica” (p.52).

La cultura investigativa en el campo de la comunicacion se refiere al
conjunto de practicas, valores, habilidades y saberes que orientan la
produccion de conocimiento riguroso y contextualizado. Esta cultura
no solo implica el dominio técnico de métodos, sino una actitud
reflexiva y critica ante la realidad.

Concepto y caracteristicas

Segun Mario Kaplln, investigar en comunicacion es también
“desnaturalizar lo evidente”, es decir, cuestionar lo que parece obvio
en los discursos mediaticos, culturales e institucionales.

Los abordajes al campo de la comunicacion social deben hacerse
desde los aspectos tedricos y metodoldgicos, segun Alonso et al.
(2002), desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa (p.2).

Lazcano (2013) cuestiona en su estudio cédmo los espacios
formativos en las facultades de comunicacion social deben “realizar
el proceso de introduccion y acercamiento al ambito de la
investigacion en comunicacion y, en especial, la formacién que en el
ambito metodoldgico estan recibiendo los, potencialmente, futuros
investigadores de la comunicacion en Espafia” (p. 83).

Investigar por qué los medios otorgan mas cobertura a ciertos
sectores sociales que a otros no es solo contar naoticias, sino
evidenciar relaciones de poder simbélico.

Gestion del conocimiento

En comunicacion, la gestion del conocimiento implica:
e Sistematizar saberes y datos.
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e Preservar la memoria comunicacional (archivos, bases de
datos, documentacion).

e Fomentar la circulacién critica del conocimiento entre
academia, medios y sociedad.

e Las hemerotecas digitales y plataformas de andlisis de
medios como Media Cloud https://www.mediacloud.org/
permiten rastrear como se construyen narrativas mediaticas
a lo largo del tiempo.

Competencias y saberes

Las competencias del investigador en comunicacién combinan lo
metodoldgico, lo ético y lo tecnolégico. Segin Morin (1999), el
pensamiento complejo es clave: “Conocer es también
contextualizar, globalizar, multidimensionalidad”. La tabla 2.
Presenta las competencias del investigador y su aplicacion practica.

Tabla 2

Competencias del investigador

Competencia Ejemplo préctico
Interpretativa Andlisis del discurso mediatico
Critica Evaluar sesgos y marcos ideolégicos
Tecnoléaica Manejo de software de analisis

9 cualitativo (NVivo, Atlas.ti)
C. Respeto a la privacidad en
Etica P P

investigaciones digitales

Nota. Tipos de competencias esenciales para el desarrollo de la
investigacion.

Perfil del investigador
e Un perfil sélido incluye:
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Capacidad de integrar saberes teoricos y practicos.

Postura ética frente a los temas abordados.

Compromiso con el entorno social, cultural y politico.

“El comunicador-investigador no es un mero recolector de
datos, sino un agente activo en la interpretacion del mundo”
(Martin-Barbero, 1998).

Figura 2
Saber comunicacional
+ +

| Epistemologia de la Comunicacioén |
| (Fundamentos Filosoéficos del Conocer) |
+ +

+ +
| Teorias de la Comunicacion |

| (Modelos, Enfoques, Escuelas) |
+ +

+ +

| Cultura Investigativa |

| (Saber Hacer, Competencias, Etica) |
+ +

+ +
Transformacién Social |

|
| (Accion desde el Conocimiento) |
+ +

Nota. Representacion integral de los saberes tedricos y practicos del
comunicador.

La investigacién en comunicacion social en Latinoamérica
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Principales corrientes tedricas de la comunicacion social

El pensamiento comunicacional latinoamericano ha estado marcado
por una fuerte impronta critica, situada y transformadora. A
diferencia de los enfoques funcionalistas predominantes en EE. UU.,
en Ameérica Latina la comunicacion se concibe como una
herramienta para la emancipacion, en didlogo constante con la
realidad social.

Corriente critico-cultural

Autores como Jesus Martin-Barbero, Néstor Garcia Cancliniy Paulo
Freire propusieron una vision de la comunicacion mas alla de la
transmision, centrada en los procesos de mediacion, cultura y
educacion.

“La comunicacion debe pensarse desde las mediaciones culturales,
no desde los medios” (Martin-Barbero, 1987). El andlisis de las
telenovelas en Colombia como espacios donde se cruzan la
tradicion oral, la narrativa popular y las légicas del mercado.

Comunicacién para el desarrollo y el cambio social

Inspirada en Freire y la educacién popular, esta corriente vincula la
comunicacion con procesos de organizacibn comunitaria,
participacién y transformacion.

“El dialogo es la esencia de la comunicacion liberadora” (Freire,
1970).

Las radios comunitarias en Bolivia o Guatemala, que no solo
informan, sino organizan a las comunidades indigenas.

Teoria decolonial de la comunicacién

Mas reciente, esta corriente pone en cuestion las epistemologias
eurocéntricas y propone repensar la comunicacion desde los
saberes originarios, afrodescendientes y populares. “Descolonizar el
conocimiento es también descolonizar la comunicacion” (Quijano,
2000).

31



El tedrico de la comunicacién Torrico (2023) presenta 10 enfoques
del pensamiento latinoamericano sobre la comunicacion, donde
expresa que “América Latina posee una concepcion propia de la
comunicacion, proceso social de (inter)relacién significante, lo cual
es la base del campo de conocimiento especializado, la
Comunicacién o Comunicologia” (p. 43). La propuesta es una
comunicacion (re)humanizadora en la ruta decolonialidad como
subcampo critico.

Portugal (2015) colocan al Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL),
fundado en 1959, como “la raiz” (p. 9), ademas de explicar los
fundamentos y los gestores de los modelos. Menciona a los aliados,
entre ellos la Asociacién Latinoamericana de Investigadores en
Comunicacion (ALAIC), la Federacion Latinoamericana de
Facultades y Escuelas de Comunicacion (FELAFACS), como
referentes para la investigacién en comunicacion en las academias.
Todas estas instituciones enfrentan retos, desafios, tendencias y
nuevas miradas para la integracion e investigacion.

Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion
para América Latina (CIESPAL)
El CIESPAL, fundado en 1959 en Quito, Ecuador, ha sido un
referente histérico en la formacion de periodistas y comunicadores
sociales. Inicialmente impulsado por la UNESCO, evolucioné como
centro de reflexion critica sobre la comunicacion.
Contribuciones historicas:
e [Formacién de generaciones de comunicadores en América
Latina.
e Publicaciones fundamentales como Chasqui. Revista
Latinoamericana de Comunicacion.
e Enfoque hacia una comunicacién para la integracién regional
y la soberania informativa.
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“El papel del comunicador no es solo informar, sino también
interpretar y participar activamente en los procesos sociales”
(CIESPAL, 1990).

Durante los afios ochenta, CIESPAL impuls6 debates sobre el
Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la Comunicacion
(NOMIC), frente al control mediatico de los paises del norte.

Asociacion Latinoamericana de Investigadores en
Comunicacion (ALAIC)
La ALAIC es una de las organizaciones mas importantes en la
promocién de la investigacién comunicacional en la region. Fundada
en 1978 en Caracas, ha desarrollado un trabajo sobre los ejes:
produccion de conocimiento, didlogo regional y visibilidad
internacional.
Ejes de trabajo:
e 18 grupos Tematicos de Investigacion (GTI), desde teorias

de la comunicacién hasta tecnologias digitales.

Congresos académicos cada dos afios.

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion

(Revista ALAIC).

“A diferencia de modelos importados, en América Latina
investigamos desde nuestras realidades, no para repetirlas, sino
para transformarlas” (Mata, 2011).

El GTI de Comunicacién y Ciudadania promueve estudios sobre
medios alternativos y comunicacion popular.

Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social (FELAFACS)

La FELAFACS, creada en 1981 en México, es una red de mas de
250 facultades de comunicacion de América Latina, Espafia y EE.
UU. Su objetivo principal ha sido promover la calidad académica y
la cooperacion interinstitucional.

Aportes principales:
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e Elaboracion de lineas comunes de formacion e investigacion.
e Organizacién de congresos bianuales.
e Publicaciones y proyectos regionales.

La publicacion del documento “Matrices de Competencias para la
Formacién Profesional en Comunicacién” (FELAFACS, 2007), que
ha sido guia curricular para muchas universidades latinoamericanas.

Redes de investigadores en comunicacién social en
Latinoamérica

Ademas de ALAIC y FELAFACS, en América Latina han surgido
multiples redes académicas y colaborativas que fortalecen la
investigacion en comunicacion social. Estas redes promueven el
intercambio de saberes, metodologias y experiencias en contextos
diversos.

e Red INCOM: Vincula investigadores en comunicacién de
Iberoamérica, con un enfoque interdisciplinario y de
innovacion.

e Red de Carreras de Comunicacion Social del MERCOSUR:
Impulsa proyectos de investigacién comparativa entre paises

del cono sur.
e Red de Investigadores sobre Medios y Diversidad (REMDI):
Fomenta estudios sobre inclusion, derechos

comunicacionales y representacion.

Estas redes han permitido articular agendas colectivas que
visibilizan problemas sociales y culturales particulares de la regién.
Como sostiene Galindo (2015), las redes “producen un conocimiento
colaborativo que permite construir mapas comunes del campo
comunicacional latinoamericano”.
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Aportes al pensamiento comunicacional en América Latina a
la academia

El pensamiento comunicacional latinoamericano ha sido
fundamental para enriquecer el campo académico global, aportando
enfoques tedricos y metodolégicos alternativos. Entre sus
principales contribuciones destacan:

e El concepto de mediaciones culturales de Jesus Martin-
Barbero, que reconfigura la relacion entre comunicacion,
cultura 'y poder.

e La propuesta de ciudadania mediatica de Néstor Garcia
Canclini, clave para entender las dinamicas de consumo
cultural.

e La pedagogia dialégica de Paulo Freire, integrada en
procesos comunicativos con fines emancipatorios.

Estos aportes han trascendido fronteras y son reconocidos por
universidades y centros de investigacion en todo el mundo. Segun
Raul Fuentes Navarro (2007), “la tradicién critica latinoamericana ha
contribuido decisivamente a pluralizar los paradigmas de la
comunicacion”.

Las universidades panamefias y su quehacer comunicacional
para una cultura investigativa

La universidad como gestora del conocimiento

Las universidades panamefias han evolucionado en las Ultimas
décadas hacia un rol mas activo como generadoras de
conocimiento, articulando procesos de docencia, extension e
investigacion. Este giro responde no solo a exigencias del entorno
académico global, sino también a una demanda local de mayor
incidencia social a través de la produccion de saberes aplicados y
pertinentes.

El Plan de Desarrollo Institucional (2022-2026) establece que “la
investigacion en las instituciones de educacion superior sera la clave
para la generacion de conocimientos aplicados a la nueva realidad”.
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En los objetivos estratégicos 2022-2026 plantea: Consolidar la
investigacion de calidad, pertinencia y productividad en beneficio de
la sociedad y consolidar los estudios de posgrado pertinentes al
crecimiento y desarrollo sostenible, cientifico, tecnolégico y
humanistico del pais y del contexto internacional.

Segun datos estadisticos del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT) (2023), “Panama invierte 0.13% del
producto interno bruto (PIB) en investigaciéon y desarrollo y para el
2024 espera obtener un 1.00%".

Como plantea Vessuri (2002), “la universidad latinoamericana debe
dejar de ser solo un reproductor de conocimientos foraneos y
convertirse en productora de pensamiento critico desde sus propios
contextos”. En este sentido, el sistema universitario panamefio ha
comenzado a consolidar instancias como las Direcciones de
Investigacion, los institutos y centros especializados y los congresos
cientificos internos.

Un ejemplo relevante es el caso de la Universidad de Panam4, que
a través del Instituto de Estudios Nacionales (IDEN) promueve
proyectos orientados al analisis de medios, politicas publicas y
ciudadania. Asimismo, la Universidad Tecnolégica de Panama
(UTP) ha impulsado lineas de investigacion en comunicacion
cientifica y divulgacién del conocimiento, integrando el quehacer
comunicacional a la cultura académica.

Politicas de investigacidn

El disefio de politicas de investigaciébn en las instituciones de
educacién superior en Panama son guias para la comunidad
universitaria. Estas politicas buscan cumplir su rol social a través de
definir lineas de trabajo entre los docentes que desarrollen
actividades de investigacibn que estimulen la gestién del
conocimiento en los programas académicos de formacién de
investigadores.
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Universidad de Panaméa

La Universidad de Panama (UP) nace como institucion de educacion
superior en 1935 y cuenta con 90 afios de existencia. La Facultad
de Comunicacién Social fue fundada en 1984, tiene 40 afios de
funcionamiento. La UP cuenta con 6 politicas de investigacion, entre
las que buscan mejorar la capacitacion de recurso externo de [+D+i
(Investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica), fomentando la
participaciéon del profesorado en proyectos y contratos de
investigacion, promover la generacion de lineas de investigacion
capaces de tener impacto en los diversos ambitos del desarrollo
regional y nacional o en el contexto del conocimiento, y donde las
potencialidades de las unidades académicas, ademas de fomentar
la formacién de equipos de investigadores multidisciplinarios, la
inserciébn de estos en redes de investigaciones nacionales e
internacionales y su acceso a fuentes de financiamiento.

En un estudio sobre la necesidad de formacion en la Facultad de
Comunicacién Social de la Universidad de Panama [UP], Cedefio et
al. (2020) indican que es importante que “prepare comunicadores
gue adquieran capacidades para conocer y dominar las
herramientas de la comunicacion plural de las ciencias” (p.99).

Universidad Auténoma de Chiriqui

La Universidad Autbnoma de Chiriqui (UNACHI) fue creada por la
Ley No. 26 del 30 de agosto de 1994, fecha de la separacién de la
universidad madre, UP. Es la tercera universidad publica con 30
afios de funcionamiento. La Facultad de Comunicacién Social surge
con ella. La UNACHI cuenta con 17 politicas de investigacion (2014)
y establece la investigacién como funcién fundamental del quehacer
universitario. Posee 4 areas estratégicas de investigacion, lineas
institucionales  de investigacion,  vinculacion, convenios,
financiamiento, incentivos, participacién en eventos y divulgacion
cientifica.
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Si bien es cierto que el Plan Nacional de Desarrollo de Panama
(2025), el Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2025) y el Plan de Desarrollo Institucional de cada
universidad (2025) contienen las politicas de investigacion, con este
avance institucional, las universidades marcan el camino hacia el
desarrollo significativo en las &reas prioritarias de investigacion; pero
es necesario que las facultades de comunicacion social puedan
implementar estas politicas que incentiven y fortalezcan la cultura
investigativa.

El desarrollo de una cultura investigativa en las universidades
panamefias depende en gran medida de la institucionalizacion de
politicas claras y sostenidas. Algunas acciones clave en este
proceso incluyen:
e La formulacién de planes estratégicos de investigacion con
enfoque interdisciplinario.
e La creacion de fondos concursables para proyectos de
estudiantes y docentes.
e La integracion de la investigacion en los planes de estudio,
especialmente en carreras como Comunicacion Social.

En el caso panamefio, la Secretaria Nacional de Ciencia, Techologia
e Innovacion (SENACYT) ha jugado un rol importante en el
fortalecimiento de capacidades institucionales, mediante el
financiamiento de investigaciones y el fomento de redes
académicas. Seguin SENACYT (2022), uno de los principales retos
sigue siendo “el aumento de la produccién cientifica en areas
sociales y humanisticas, como la comunicaciéon”.

Ademas, politicas como la creacién del Sistema Nacional de
Investigacion (SNI), que reconoce el trabajo de investigadores
mediante incentivos, han contribuido a estimular la produccion
cientifica. Sin embargo, aun persisten desafios en cuanto a
infraestructura, acceso a bases de datos y formacién metodolégica
soélida en muchos programas de comunicacion.
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Aportes de lainvestigacion en comunicacién social
La investigacibn en comunicacién social en las universidades
panamefias ha comenzado a generar aportes significativos en
temas como:
e Medios comunitarios y su rol en la construccion de
ciudadania.
Representaciones sociales en la prensa y digital.
Narrativas audiovisuales desde una perspectiva local.
Comunicacion politica y opiniéon puablica durante procesos
electorales.

La Universidad de Panama, con el primer Doctorado en Ciencias de
la Comunicacién Social (2022-2026) que desarrolla la Facultad de
Comunicacién Social, ha preparado alrededor de 20 investigadores
doctorandos, con propuesta de modelos comunicacionales basados
en la realidad social panamenfa.

Como senala Mora (2019), “la investigacion en comunicacion debe

partir de una lectura critica de los contextos locales, porque solo asi
puede generar conocimientos Utiles para la transformacién social’.
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Capitulo 11

Comunicacion y barreras en Ia
efectividad del mensaje
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Capitulo Il: Comunicacién y barreras en la efectividad del
mensaje

Fundamentos de la comunicacion

Conceptualizaciéon de la comunicacién

La comunicacion tiene su raiz etimoldgica en communicatio en latin;
alude al acto de poner en comun ideas, conocimientos, emociones
0 pensamientos entre individuos. Lejos de constituirse Gnicamente
como una transmision de datos, la comunicacion representa un
proceso bidireccional y simbdlico mediante el cual se construyen
sentidos compartidos, mediado por codigos como el lenguaje verbal
y no verbal (Cabero, 2020). Esta interaccion simbolica permite a los
seres humanos articular vinculos sociales, generar identidad y
transformar su entorno.

En las sociedades contemporaneas, la comunicacion ha
desarrollado un papel central en los procesos de transformacion
social, politica y cultural, convirtiéndose en una herramienta
indispensable en la vida cotidiana, asi como en instituciones clave
como la familia, la escuela, la empresa o los partidos politicos, donde
se configura como estrategia fundamental para responder a los
desafios de una ciudadania globalizada e hiperconectada (Castells,
2009).

Mas alla de su funcion instrumental, la comunicacién es una practica
social aprendida, que se desarrolla en multiples contextos: el hogar,
los espacios educativos, los colectivos laborales y los entornos
digitales. Desde esta perspectiva, el ser humano no puede dejar de
comunicar, ya que toda conducta, incluso el silencio o la omision,
tiene una dimensién comunicativa (Watzlawick, Beavin & Jackson,
2011). De este modo, se convierte en un fendmeno que atraviesa la
experiencia humana en todas sus formas.
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En la era digital, marcada por la aceleracién tecnolégica, el
ecosistema comunicativo ha cambiado de manera sustancial. Las
redes sociales, las plataformas virtuales y las aplicaciones de
mensajeria instantanea han transformado la estructura y velocidad
de los intercambios comunicativos. Esta transformacion genera
nuevas dindmicas discursivas, caracterizadas por la inmediatez, la
globalizacién de los mensajes y la fragmentacién de los contenidos
(Lopez Garcia, 2021).

Condiciones que han incrementado la complejidad de las
competencias comunicativas requeridas: ya no basta con codificar y
decodificar mensajes, sino que es imprescindible desarrollar
habilidades criticas, éticas y mediaticas que permitan una
participacién consciente y reflexiva en entornos virtuales. La
comunicacion, entonces, debe entenderse como un proceso
dinamico, multidimensional y culturalmente situado, que no solo
media la convivencia, sino que también es constitutiva del
aprendizaje, la ciudadania y el desarrollo humano.

Tabla 3

Linea del tiempo de la evolucién de la comunicacion

Periodo Principales hitos  Aportes al desarrollo
historico de la de la comunicacion
comunicacion
Comunicacién * Lenguaje oral Permitié la transmision
primitiva primitivo. de informacion,
(Antes de 3000 <+ Gestosy emociones y
a.C) lenguaje corporal.  conocimientos basicos
* Pinturas entre los primeros
rupestres. ° grupos humanos, lo que

Seflales de humo, favoreci6 la
fuego y tambores.  supervivenciay la
organizacién social.

* Escritura La escritura transformé
Primeras cuneiforme la comunicacion al
civilizaciones posibilitar el registro
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(3000 a.C.—476
d.c)

» Jeroglificos
egipcios.

* Alfabeto fenicio.
* Pergaminos y
mensajeros.

» Correo romano
(Cursus Publicus).

permanente del
conocimiento, la
administracion de los
Estados y el intercambio
cultural entre
civilizaciones.

Continua de
Periodo Principales hitos  Aportes al desarrollo
histérico de la de la comunicacién
comunicacion
Periodo Principales hitos Aportes al desarrollo de
histérico de la la comunicacion
comunicacion
» Manuscritos Se preservo y difundio
Edad Media » Campanas, el conocimiento
(476-1453) banderas y mediante manuscritos y

trompetas. ¢
Surgimiento de las
universidades.

la tradicion oral, y se
consolidaron las
primeras instituciones
educativas formales.

Edad Moderna
(1453-1789)

* Invencion de la
imprenta de
Gutenberg. °
Primeros
periédicos. ¢
Desarrollo del
correo postal.

La imprenta
democratiz6 el acceso
al conocimiento, impuls6
la alfabetizacion y
favorecio la circulacion
masiva de ideas e
informacion.

Edad
Contemporanea
(1789—finales
del siglo XIX)

* Telégrafo. «
Teléfono.

* Fotografia. «
Cine.

La comunicacién
adquirié velocidad e
inmediatez, reduciendo
las distancias
geograficas e
incorporando nuevos
lenguajes visuales y
audiovisuales.
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* Radio. * Los medios de
Era de la Television. comunicacion
comunicacion * Cine sonoro. * alcanzaron audiencias
masiva Satélites de masivas, fortaleciendo
(Siglo XX) comunicacion. la difusion global de
» Computadoras y informacion, el
ARPANET. - entretenimiento y la
Publicidad y influencia politica,
propaganda. econdémica y cultural.
Era digital y * Internet. « Se caracteriza por la
sociedad del Smartphones. conectividad
conocimiento * Redes sociales. permanente, la
(Siglo XXI) * Inteligencia interaccion en tiempo
Artificial real, la creacion
. * Metaverso y colaborativa de
realidad contenidos y la
aumentada. integracion de

tecnologias inteligentes.

Nota. Transicién analitica desde la codificaciébn natural y gestual
hasta la sistematizacion alfabética, la masificacion mecanica e
industrial, y la convergencia digital e inteligencia artificial.

Tipos de comunicacion

La comunicacion humana puede clasificarse desde mdultiples
perspectivas, utilizando diferentes criterios, dependiendo del cédigo,
la modalidad, la direccién, el nimero de receptores, el grado de
formalidad, el estilo, el canal utilizado, el &mbito en que se desarrolla
o0 el sentido que predomina, permitiendo comprender mejor su
funcionamiento y su impacto en contextos diversos. Estas tipologias
no deben entenderse como compartimentos cerrados, sino como
dimensiones complementarias que muestran la riqueza vy
versatilidad del fenébmeno comunicativo.

Segun el cddigo utilizado, se destacan:

Comunicacién verbal. Que puede expresarse de forma oral o
escrita, utilizando palabras como unidades basicas del mensaje.
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Comunicacion no verbal. Que incluye gestos, posturas,
expresiones faciales, silencios y elementos paralinguisticos
(entonacién, ritmo o volumen), los cuales transmiten emociones y
matices de forma implicita.

Segun la modalidad de interaccién, encontramos:

Comunicacion directa. Cuando se establece un contacto cara a
cara.

Comunicacion indirecta. Cuando el mensaje se transmite
mediante soportes tecnoldgicos o fisicos (como cartas, correos
electrénicos o plataformas digitales).

De acuerdo con la direccion del flujo comunicativo, se clasifica en:
Unidireccional. Cuando el mensaje fluye en una sola direccion sin
retroalimentacion inmediata.

Bidireccional. Cuando se produce un intercambio activo entre
emisor y receptor.

Vertical, cuando se da entre niveles jerarquicos distintos (superior a
subordinado o viceversa).

Horizontal. Cuando se desarrolla entre individuos del mismo nivel
jerarquico.

En funcién del nimero de participantes:

Intrapersonal. Cuando ocurre dentro del pensamiento individual.
Interpersonal. Entre dos personas.

Grupal. En pequefios colectivos con retroalimentacién activa.
Puablica o masiva. Cuando se dirige a grandes audiencias a través
de medios masivos.

Respecto al grado de formalidad:

Comunicacién formal. Sujeta a normas, protocolos y estructuras
institucionalizadas.

Comunicacién informal. Espontanea y flexible, caracteristica de
interacciones cotidianas.

Segun el estilo comunicativo:
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Asertivo. Cuando se expresa de forma clara, firme y respetuosa.
Pasivo. Caracterizado por la inhibicion o evitacion del conflicto.
Agresivo. Cuando prevalece un tono impositivo o dominante.
Pasivo-agresivo. Que comunica el descontento de forma indirecta
0 ambigua.

Por el canal o medio tecnoldgico utilizado, se identifican:
Telefénica, mediante voz.

Digital o virtual, a través de internet, redes sociales y plataformas
interactivas.

Radial, por ondas de audio emitidas.

Televisiva, que combina imagen y sonido para la difusién masiva.

Segun el &mbito de aplicacién, se distinguen:

Educativa. Orientada a facilitar el aprendizaje y la formacion.
Publicitaria. Enfocada en promover productos, servicios o ideas.
Periodistica. Centrada en la produccion vy distribucion de
informacion de actualidad.

Organizacional. Que estructura los flujos comunicativos internos y
externos de las instituciones.

Dependiendo del canal sensorial predominante, puede ser:
Auditiva. Mediante sonidos.

Visual. Por medio de imagenes, graficos o sefales.

Tactil. A través del contacto fisico.

Olfativa. Basada en los olores.

Gustativa. Mediante estimulos del gusto.

Esta clasificacién pone de manifiesto que la comunicacién no es un
acto homogéneo, sino un proceso plural, contextual y adaptable,
cuya efectividad depende de la capacidad para seleccionar los
cbdigos, estilos y medios adecuados a cada situaciébn comunicativa.
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Tabla 4

Resumen de los criterios de clasificacion de la comunicacion

Criterio de
clasificacion

Tipo de
comunicacioén

Concepto

Segun el cédigo
empleado

Comunicacioén verbal
(oral)

Uso de palabras
habladas para transmitir
un mensaje.

Comunicacioén verbal
(escrita)

Uso de palabras escritas
para comunicar ideas.

Comunicacion no
verbal (gestual)

Expresion de mensajes
mediante gestos y
movimientos.

Comunicacion no
verbal (corporal)

Transmision de
informacién a través de
posturas y expresiones
fisicas.

Segun el cédigo

Comunicacion no
verbal (paralinguistica)

Uso de tono, volumen y
ritmo de la voz para

empleado . )
comunicar emociones.
Comunicacion directa Interaccion cara a cara,
Segun la sin intermediarios.

modalidad de la
comunicacion

Comunicacion indirecta

Comunicacion mediada
por algin canal o soporte
(cartas, medios digitales).

Segun la
direccion de la
comunicacion

Comunicacion
unidireccional

El mensaje va en una
sola direccion, sin
retroalimentacion
inmediata.

Comunicacion
bidireccional

Hay intercambio de
mensajes entre emisor y
receptor.
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Continua de

Criterio de
clasificacion

Tipo de
comunicacioén

Concepto

Segun la
direccion de la
comunicacion

Comunicacion vertical

Comunicacion que fluye
entre niveles jerarquicos
(superior a inferior o
viceversa).

Comunicacién
horizontal

Comunicacion entre
individuos del mismo
nivel jerarquico.

Segun la
cantidad de
receptores

Comunicacién
intrapersonal

Comunicacion interna de
un individuo consigo
mismo.

Comunicacién
interpersonal o
individual

Comunicacion entre dos
personas.

Comunicacion grupal

Comunicacion dentro de
un pequefio grupo de
personas.

Comunicacioén de
difusion

Transmisién de mensajes
a un publico amplio pero
especifico.

Comunicaciéon masiva

Comunicacion dirigida a
grandes audiencias a
través de medios
masivos.

Segun el grado
de formalidad
del discurso

Comunicacion formal

Comunicacioén
estructurada, siguiendo
normas establecidas.

Comunicacioén informal

Comunicacion
espontaneay sin
estructuras rigidas.

Segun el estilo

Comunicacién asertiva

Expresion clara, directa y
respetuosa de las ideas.

Comunicacion pasiva

Tendencia a ceder
derechos propios para
evitar conflictos.
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Comunicacion agresiva  Expresion de ideas de
manera dominante o

irrespetuosa.

Comunicacion pasivo-  Expresion indirecta de
agresiva hostilidad o descontento.
Comunicacion Transmision de mensajes
telefénica mediante llamadas

Segun el canal telefénicas.
Comunicacion virtual o Intercambio de mensajes
digital a través de medios

digitales (internet, apps).

Nota. Taxonomia general de la comunicacibn basada en sus
diferentes dimensiones, codigos, canales y estilos.

La comunicacion verbal

La comunicacion verbal constituye uno de los pilares fundamentales
del intercambio humano, al utilizar palabras habladas o escritas
como vehiculo para expresar ideas, emaociones, conocimientos y
argumentos. Esta forma de comunicacién no solo organiza el
pensamiento, sino que también establece marcos compartidos de
significado entre los interlocutores, fortaleciendo los vinculos
sociales y favoreciendo la construcciébn de consensos. Como
plantea Berlo (1960), se trata de una herramienta estructurada que
puede adoptar dos modalidades principales: oral y escrita, cada una
con caracteristicas, ventajas y limitaciones especificas.

La comunicacion oral se manifiesta mediante el habla, permitiendo
una interacciéon directa y dindmica entre emisor y receptor. Es
frecuente en contextos como conversaciones informales, debates,
exposiciones académicas, entrevistas o presentaciones publicas.
Una de sus principales fortalezas radica en la posibilidad de recibir
retroalimentaciéon inmediata: el interlocutor puede reaccionar en
tiempo real, formular preguntas, expresar dudas o clarificar
interpretaciones. Asimismo, la comunicacién oral se enriquece con
elementos paraverbales como el tono de voz, la velocidad del habla
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o la entonacion, y no verbales como gestos, posturas y expresiones
faciales, los cuales potencian el mensaje y permiten al receptor
captar matices que trascienden lo meramente linguistico (Shannon
& Weaver, 1949).

Ejemplo: Reunion de trabajo: En una reunién de trabajo entre los
departamentos de marketing y ventas de una empresa, el gerente
de marketing explica una nueva estrategia de lanzamiento de
producto. Durante la presentacion, los miembros del equipo pueden
intervenir, hacer preguntas y expresar preocupaciones. Si alguien
no entiende completamente la propuesta, el gerente puede
reformular su mensaje o proporcionar mas detalles. En este
contexto, la interaccién cara a cara permite que el mensaje se
adapte rapidamente a las necesidades de los receptores,
asegurando que todos estén alineados con el plan.

La comunicacion escrita, por su parte, se produce mediante signos
gréficos registrados en soportes diversos: desde papel y pizarras
hasta plataformas digitales, redes sociales, correos electronicos y
aplicaciones méviles. A diferencia de la oral, su principal fortaleza
reside en la permanencia y la posibilidad de revisién. El mensaje
escrito puede leerse, analizarse y consultarse repetidamente, lo que
favorece procesos reflexivos mas elaborados por parte del receptor
(Redmond, 2015). Esta modalidad presenta una limitacién
importante: la ausencia de retroalimentacion inmediata. La
interaccion se ve condicionada por el tiempo y el canal utilizado, lo
gque puede demorar el intercambio de ideas o0 generar
malentendidos si el mensaje no esta formulado con claridad.

Ejemplo: Correspondencia empresarial: Un director ejecutivo de una
empresa envia un informe detallado a su junta directiva sobre el
desempefio financiero trimestral. El informe estd compuesto por
gréaficos, tablas y analisis escritos que explican las ganancias, los
costos y las proyecciones futuras. La junta directiva no podra
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proporcionar retroalimentacién inmediata, pero podra revisar el
informe tantas veces como sea necesario antes de la préxima
reunion. En la reunion, los miembros podran hacer preguntas o pedir
mas detalles, pero la comunicacién escrita les permite reflexionar
sobre la informacion de manera mas exhaustiva.

En conjunto, ambas formas de comunicacion verbal son esenciales
en los procesos educativos, organizacionales, sociales y culturales.
Lejos de excluirse, se complementan y enriquecen mutuamente,
configurando un ecosistema comunicativo en el que la oralidad
aporta inmediatez y cercania, mientras que la escritura ofrece
profundidad, permanencia y posibilidad de sistematizacién del
conocimiento.

La comunicacion verbal no es un talento innato, sino una
competencia que se perfecciona con la practica, la autoconciencia y
el desarrollo de habilidades expresivas y comprensivas. Mejorarla
implica no solo hablar con claridad, sino también saber escuchar,
interpretar y responder de manera efectiva y ética.
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Tabla 5

Algunas de las mejores practicas para afinar esta habilidad

Habilidad

Mejores practicas

Ejemplo

Escucha activa

- Atencion plena:
Presta atencion al
mensaje, considerando
palabras, tono y
lenguaje corporal.

Durante una reunion,
asiente regularmente,
haz preguntas que
profundicen el temay
resume los puntos clave.

Claridad en el
mensaje

- Organiza tus ideas:
Ordena tus
pensamientos para
una comunicacion
coherente
(introduccion,
desarrollo, conclusion).

Si debes explicar un
concepto complejo,
desglosalo en partes
simples y usa ejemplos
0 analogias para hacerlo
accesible.

Modulacién y

- Varia el tono y ritmo.
Cambia el tono y utiliza
pausas para enfatizar
puntos clave.

Practica frente a un
espejo o graba tus
intervenciones para
evaluar como varias la
entonaciéon y donde
ajustar el ritmo.

Lenguaje corporal
y expresion facial

- Postura y gestos:
Mantén una postura
abierta y utiliza gestos
que complementen el
mensaje.

En presentaciones, usa
las manos para subrayar
ideas y varia tu mirada
para incluir a toda la
audiencia.

Preparacién y
conocimiento del
tema

- Estudia y practica.
Conocer el tema te da
seguridad y te permite
anticipar dudas o
preguntas.
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Continua de

Habilidad Mejores practicas Ejemplo
- Solicita Tras una presentacion,
Feedback y retroalimentacién. Pide pregunta a tu audiencia

autoevaluacion

opiniones sobre tu
forma de comunicarte
para identificar areas
de mejora.

0 compafieros cuales
fueron los puntos fuertes
y en qué aspectos
podrias mejorar.

Adaptabilidad y
empatia

- Conoce atu
audiencia. Adapta tu
mensaje a las
expectativas y
necesidades del
publico.

Si durante una charla
notas que la audiencia
se desconecta, ajusta el
tono o introduce una
anécdota para receptar
su interés.

Nota. Guia de buenas préacticas y ejemplos practicos enfocados en
el perfeccionamiento de habilidades comunicativas clave.
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Comunicacion no verbal

La comunicacidbn no verbal abarca todos los mensajes que
transmitimos sin utilizar palabras, a través de gestos, expresiones
faciales, posturas corporales, tono de voz, distancia interpersonal,
apariencia fisica, entre otros. Este tipo de comunicacién tiene un
impacto significativo en las interacciones humanas, ya que puede
complementar, reforzar o contradecir el mensaje verbal, y muchas
veces transmite informacion mas auténtica o inconsciente
(Gonzalez, 2025).

La comunicacion no verbal presenta componentes que la
caracterizan en su desarrollo.

Tabla 6

Componentes que caracterizan la comunicacion no verbal

Componente Descripcion Funcion Ejemplo
comunicativa

Movimientos Refuerzan, Asentir con la

voluntarios o complementan o cabeza para
Gestos involuntarios de  reemplazan el indicar

las manos, los mensaje verbal, aprobacion o

brazos o la enfatizando ideas  sefialar con la

cabeza que 0 expresando mano una

acompafian o intenciones. direccion.

sustituyen el
lenguaje verbal.

Expresiones Manifestaciones Comunican Sonreir al

faciales faciales que estados saludar o
reflejan emocionales y fruncir el cefio
emociones facilitan la ante una
basicas como interpretacion de situacion de
alegria, tristeza, los sentimientos desacuerdo.
enojo, miedoo  del emisor.
sorpresa.
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Postura Posicién que Expresa actitudes, Mantener una

corporal adopta el nivel de confianza, postura
cuerpo durante interés, apertura o erguida
la interaccion rechazo ante una durante una
comunicativa. situacién o presentacion
interlocutor. o cruzar los
brazos en
sefal de
resistencia.

Continua de

Componente Descripcion Funcién Ejemplo
comunicativa

Apariencia Conjunto de Proyecta Vestir ropa

fisica caracteristicas identidad, formal para
visibles credibilidad, una entrevista
relacionadas pertenencia social de trabajo o
con la y profesionalismo. utilizar
vestimenta, el uniforme
aseo personal y institucional.
el estilo de

presentacion.

Paralenguaje Elementos Modula el Elevar el tono
vocales que significado del de voz para
acompafan el mensaje y enfatizar una
habla, como el transmite idea o hacer
tono, ritmo, emociones, una pausa
volumen, énfasis e para generar
velocidad, intenciones. expectativa.
pausas y
entonacion.

Haptica Uso del Expresa cercania, Dar un
contacto fisico apoyo, afecto, apretén de
como mediode confianza o manos al
comunicacion formalidad, segun  saludar o una
interpersonal. el contexto palmada en el

cultural. hombro para
brindar
apoyo.
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Proxémica Usoy Regula el grado Mantener

percepcion del de cercania, mayor
espacio intimidad, distancia en
personal confianza o una reunién
durante la formalidad en la formal y
interaccion comunicacion. menor
entre las distancia en
personas. una
conversacion
entre
familiares.

Nota. Principales componentes de la comunicacion no verbal.

Ejemplo: Un candidato que mantiene contacto visual, se sienta
erguido, sonrie con naturalidad y tiene un apretéon de manos firme
proyecta seguridad, disposicion y confianza, mas alla de las
palabras que pronuncie.

La comunicacion no verbal constituye un lenguaje silencioso pero
poderoso. Su dominio requiere una actitud de observacion, empatia
y coherencia con el mensaje verbal, especialmente en contextos
profesionales, educativos o multiculturales.

Comunicacion digital

La comunicacion digital se refiere al intercambio de informacion
mediante plataformas tecnolégicas conectadas a internet, como
redes sociales, correos electrénicos, aplicaciones moviles, blogs,
foros o videoconferencias. Esta modalidad ha revolucionado los
procesos comunicativos contemporaneos al posibilitar la interaccion
sincrénica y asincrénica, rompiendo las barreras geogréficas y
temporales (Castells, 2010).
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Caracteristicas esenciales

Inmediatez. Permite la emision y recepcion de mensajes casi en
tiempo real (Garfinkel, 2021).

Multimedia. Integra diversos formatos (texto, audio, imagen, video),
lo que favorece una comunicacibn mas rica y personalizada
(McLuhan, 1964).

Interactividad. Ofrece la posibilidad de didlogo, respuesta y
participacién activa del receptor (Jenkins, 2006).

Accesibilidad. Esta disponible desde midltiples dispositivos y
lugares, favoreciendo la inclusion digital, aunque condicionada por
la conectividad (Benkler, 2006).

Alcance global. Facilita la proyeccion de mensajes a audiencias
masivas en distintos continentes (Shirky, 2008).

Ejemplo:

Una universidad publica en su perfil oficial, informacién sobre fechas
de matricula, requisitos de inscripcion y actividades académicas.
Los estudiantes interactian mediante comentarios 0 mensajes
privados, recibiendo respuestas del personal en tiempo breve. Esta
dinAmica digital mejora la accesibilidad y la transparencia
informativa
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Tabla 7

Ventajas y desventajas de la comunicacién digital

Ventajas de la
comunicacion digital

Desventajas de la
comunicacion digital

Alta eficiencia: Facilita la
transmision de grandes
volumenes de informacion en
poco tiempo, lo cual mejora
el aprovechamiento del
tiempo y los recursos,
especialmente en negocios.

Ausencia de comunicacién no
verbal: Aunque las
videollamadas y los mensajes
con imagenes ayudan a
mitigar esta falta, gran parte
de la comunicacion no verbal,
como el lenguaje corporal, se
pierde.

Bajos costos: Comparada
con los métodos tradicionales
como el correo postal o las
llamadas internacionales, la
comunicacion digital es
mucho mas asequible, con
herramientas econémicas o
gratuitas.

Exceso de informacion: La
sobreabundancia de mensajes
y datos a través de diferentes
plataformas puede hacer dificil
filtrar y procesar la informacion
relevante, resultando en
sobrecarga cognitiva.

Facilidad para hacer
seguimiento: Los
intercambios digitales
pueden ser almacenados y
revisados con facilidad, lo
gue facilita el seguimiento de
proyectos y acuerdos
importantes.

Falta de toque personal:
Aungue las interacciones
digitales son eficientes, suelen
carecer del aspecto personal y
cercano de las conversaciones
cara a cara, lo que puede
generar desconexion o una
sensacion de impersonalidad.

Nota. Comparativa de los beneficios y los principales retos o

limitaciones asociados al uso de la comunicacion digital.
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La importancia de la comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva constituye un componente esencial en las
relaciones humanas, ya que permite expresar y comprender ideas,
sentimientos y conocimientos de forma clara, coherente y
respetuosa. En contextos como la educacion, el entorno laboral o
las relaciones personales, una comunicacion eficiente favorece el
entendimiento mutuo, previene malentendidos y facilita la resolucion
de conflictos (Verlo, 2008).

Uno de los pilares de la comunicacion efectiva es la claridad del
mensaje. El emisor debe organizar sus pensamientos de manera
estructurada y utilizar un lenguaje adecuado al publico objetivo. De
acuerdo con Shannon y Weaver (2013), reducir el ruido en el canal
es crucial para que el mensaje llegue de manera precisa al receptor.
Esto implica evitar ambigiiedades, tecnicismos innecesarios o
interferencias que puedan distorsionar la informacion.

Otro componente indispensable es la escucha activa, que consiste
en prestar atencion al interlocutor, procesar su mensaje y responder
con empatia y coherencia. Para Watzlawick, Beavin y Jackson
(2011), la comunicacién es un proceso dinamico que incluye tanto el
contenido verbal como los matices no verbales, como el tono de voz,
los gestos y la postura. La retroalimentacion efectiva fortalece la
relacion interpersonal y permite corregir posibles errores en el
intercambio comunicativo.

Ejemplo aplicado:

En una reunién de equipo, un lider que escucha atentamente las
opiniones de sus colaboradores toma notas y responde con
argumentos claros, generando un ambiente de respeto y motivacion,
lo que repercute positivamente en la productividad y cohesién del

grupo.

Por lo que se puede decir que las competencias comunicativas,
como la expresion clara, la escucha empética y la adaptacion al
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contexto, son vitales para el crecimiento personal, académico y
profesional. Una comunicacion efectiva no solo transmite
informacién, sino que construye relaciones de confianza,
cooperacion y respeto mutuo.

Elementos del proceso comunicativo

La comunicacién es un proceso dinamico mediante el cual un emisor
transmite un mensaje a un receptor a través de un canal, utilizando
un codigo comun, dentro de un contexto determinado. Para que la
comunicacion sea eficaz, deben estar presentes y coordinados
varios elementos fundamentales:

Emisor. Persona o entidad que inicia el proceso comunicativo al
elaborar y transmitir el mensaje.

Mensaje. Contenido o informacion que se desea comunicar.
Receptor. Persona o grupo que recibe, interpreta y responde al
mensaje.

Canal. Medio fisico o tecnoldgico a través del cual se transmite el
mensaje (voz, papel, internet, etc.).

Codigo. Sistema de signos compartido por emisor y receptor
(lenguaje verbal, simbolos, sefiales).

Contexto. Entorno situacional, fisico y emocional en el que se
produce la comunicacion.

Retroalimentacion. Respuesta del receptor que permite confirmar
si el mensaje fue comprendido correctamente.

Ruido. Cualquier interferencia que distorsione o impida la correcta
recepcion del mensaje (fisico, psicolodgico, semantico).

Ejemplo aplicado:

Maria esta en la cocina y percibe un delicioso aroma a café recién
hecho. Decide compartir ese momento con su amigo Juan, que
esta en la sala leyendo.

Maria (emisora) se acerca y dice: “jJuan! ¢ Quieres una taza de
café? Esta recién hecho y huele delicioso.”
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Juan (receptor) levanta la vista de su libro, sonrie y responde:
“iClaro que si, Maria! Gracias, en un momento voy.”

Maria regresa a la cocina y comienza a preparar dos tazas de café,
esperando a Juan.

Tabla 8

Elementos del proceso de comunicacion

Elemento Concepto Ejemplo
Emisor  Quien genera y envia el mensaje. Maria, ya que ella es
Es el punto de partida del proceso quien inicia el proceso
comunicativo. El desarrollo del de comunicacion al
rol es flexible, ya que puede acercarse a la puerta 'y
convertirse en el receptor del hablar.
mensaje y a la inversa.

Mensaje  Lainformacion o el contenido a La invitacion de Maria
transmitir. Es el contenido que le  a Juan para que vaya
transmite el emisor al receptor. a tomar una taza de
Se compone de un conjunto de café y la aceptacion de
simbolos o signos, conocidos por  Juan a esa invitacion.
ambos, que transmiten una
informacién, idea o concepto.

Es el conjunto de simbolos o El lenguaje hablado,

signos que componen el mensaje. con el uso de palabras

Pueden ser escritos u orales. para expresar la
Cabdigo invitacion ("jJuan!

¢ Quieres una taza de
café? Esté recién
hecho y huele
delicioso.") y la
respuesta ("jClaro que
si, Maria! Gracias, en
un momento voy").
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Continua de

Elementos Conceptos Ejemplos
Quien recibe e interpreta el  Juan, quien escucha el
mensaje. Es quien recibe mensaje de Maria y
e interpreta el mensaje. Al responde a su invitacion.
Receptor: igual que el emisor, su rol

es flexible y puede
convertirse en el emisor
del mensaje. A diferencia
del emisor, su rol puede
ser voluntario (cuando
participa de manera activa
en la comunicacion) o
involuntario (recibe un
mensaje que no era para
él, de manera incidental).

Retroalimentacién

Es la respuesta del
receptor al emisor, lo que
permite verificar si el
mensaje fue comprendido.

La respuesta verbal de Juan
("iClaro que si, Maria!
Gracias, en un momento
voy."), que indica que ha
recibido el mensaje y esta
dispuesto a aceptar la
invitacion.

Fuente

La idea de origen es el
proceso mediante el cual
una persona formula una
intencién de comunicacion
dirigida hacia otra. Este
proceso puede estar
influenciado por estimulos
externos, como la lectura
de libros o la escucha de la
radio, o puede surgir de
manera interna, al
reflexionar sobre un tema
en particular. La idea de
origen representa la base
de toda comunicacion, ya
que sin ella no existiria el
impulso inicial para
transmitir un mensaje.

El deseo de Maria de invitar
a Juan a tomar café y la
percepcion de que el aroma
del café puede ser un buen
indicio para hacer la
invitacion.
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Modelos y enfoques de la comunicacién

La comunicacion es un proceso esencial en la vida social y cultural
del ser humano. A lo largo del tiempo, diversos tedricos han
desarrollado modelos y enfoques que permiten comprender cémo
se produce, transmite y recibe la informacién, asi como los factores
gue inciden en la eficacia del proceso comunicativo. Estos modelos
funcionan como representaciones esquematicas que permiten
analizar los elementos, funciones y dinamicas de la comunicacion,
ya sea interpersonal, organizacional o mediatica.

Modelos clasicos de la comunicacion

A continuacién, se presentan algunos de los modelos mas
relevantes en la historia del pensamiento comunicacional:

e Modelo de Harold Lasswell (1948)
Este modelo propone una formula simple y analitica:
¢, Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?
Es ampliamente utilizado para el estudio de los medios masivos, la
propaganda y la comunicacion politica. Su enfoque destaca el

impacto del mensaje sobre el receptor.

"La comunicacion es el proceso de transmitir mensajes que afectan
la conducta del receptor.” (Lasswell, 1948)
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Figura 3
Modelo de Harold Lasswell (1948)

Comunicador Mensaje Canal Audiencia Efecto

Nota. Elaboracion propia con base en el modelo de comunicacion
de Lasswell (1948). El modelo explica el proceso comunicativo
mediante cinco interrogantes fundamentales

¢ Modelo de Shannon y Weaver (1949)

Considerado el paradigma clasico de la comunicacién moderna,
describe el proceso. de forma lineal: un emisor codifica un
mensaje, lo transmite por un canal, donde puede existir
interferencia o "ruido", hasta que el receptor lo decodifica.

Este modelo es muy utilizado en ingenieria de telecomunicaciones
e informética.

Introduce el concepto de ruido como todo factor que distorsiona el
mensaje durante la transmision.
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Figura 4
Modelo de Shannon y Weaver (1949}

[ a.canaL
TR

5. RECEPTOR

6. DESTINO

Recibe la sefial Persona u
y decodifica audiencia que
el mensaje. comprende el
mensaje.

Origen de la Codifica Informacién ‘ Medio por el cual
informacién el mensaje en que se desea viaja el mensaje
o del mensaje. sefales. transmitir. (aire, cables, fibra optica,
ondas, internet, etc.).
A

4

1
]
: RUIDO

Todo factor que distorsiona

o interfiere la sefial durante
la transmision del mensaje.

Nota. Elaboracion propia con base en Shannon, C. E., & Weaver,
W. (1981). Teoria matematica de la comunicacion (2.2 ed.)

Modelo lineal de la comunicacion. Donde el emisor codifica el
mensaje, lo transmite por un canal, donde puede haber ruido, hasta
gue el receptor lo decodifica. El ruido puede ser fisico (sonidos,
interferencias), técnico (fallas en el equipo), semantico (diferencias
en el significado de las palabras) o psicoldgico (estado emocional
del receptor) y puede alterar o distorsionar el mensaje.

e Modelo de Wilbur Schramm (1954)

Schramm introduce el concepto de campo de experiencia
compartido, sefialando que la comunicacibn es un proceso
interactivo en el que emisor y receptor alternan roles y deben
compartir marcos de referencia para que el mensaje sea
comprendido.

Con el modelo de Osgood y Schramm, la comunicacién deja de
entenderse como una linea recta con principio y fin para concebirse
como un circuito circular en el que emisor y receptor permutan sus
funciones  constantemente  (codificando, interpretando vy
decodificando). En este proceso, Schramm introduce el concepto

65



central de campo de experiencia compartido, enfatizando que
ningun mensaje cobra sentido en el vacio, sino a través del trasfondo
cultural, educativo y social de los participantes.

Figura 5
Modelo de Wilbur Schramm (1954)

[RECEPTOR]

[coMuNIcADOR]

[DECODIFICADOR]

—

[INTERPRETE]

[copiIFicADOR]
}

CAMPO DE
EXPERIENCIA

[INTERPRETE]

[CANAL / MEDIO] F
RETROALIMENTACION N
D — —»Q—r ,14__;,

Nota. Modelo circular de la comunicacién de Wilbur Schramm (1954)
creado con ayuda de IA. Destaca la bidireccionalidad del proceso
comunicativo

¢ Modelo de Theodore Newcomb (1953)

Newcomb plantea que la comunicacion cumple una funcién social:
mantener el equilibrio y la armonia en las relaciones interpersonales.
El modelo destaca el triAngulo comunicativo entre el emisor, el
receptor y un objeto o situacion externa que los vincula, ademas,
representa un hito fundamental en la teoria de la comunicacion.
Introduce la nocién de orientacién y concibe el acto comunicativo no
como una transmision de sefiales de un punto a otro, sino como una
dindmica social autorregulada que busca la consistencia cognitiva y
la simetria relacional.
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Figura 6
Modelo de Theodore Newcomb (1953)

X

OBJETO / ENTORND
erma, Fvento o Norm

Orientacién (A-X) Orientacién (B-X)

ACTOR SOCIAL B
Receptor / Sujeto B)

FLUJO COMUNICATIVO Y SIMETREA

Nota. Elaboracion propia (2026) basada en la teoria del equilibrio
psicosocial de Theodore M. Newcomb (1953). Se ilustra la relacién
triddica interdependiente entre dos actores sociales (A y B)

El modelo de comunicacion de Theodore Newcomb, también

conocido como el Modelo ABX o modelo de equilibrio, es un
enfoque pionero que introduce la psicologia social y las relaciones
interpersonales en la teoria de la comunicacion.

A diferencia de los modelos lineales previos (como el de Shannon
y Weaver), Newcomb plantea que la comunicacion no es solo un
canal de transmision de informacién, sino una herramienta para
mantener la estabilidad y el equilibrio dentro de un sistema social

¢ Modelo de David Berlo (1960)

El modelo SMCR concibe la comunicacibn como un proceso
dinamico, en el cual los elementos interactian de manera continua
para lograr la comprensién, a pesar de su aporte teérico y de su
utilidad para el analisis estructural del proceso comunicativo, el
modelo ha recibido diversas criticas contemporaneas, una de las
principales es la ausencia de retroalimentacién, ya que presenta la
comunicacion de forma unidireccional, sin considerar la respuesta o
reaccion del receptor, elemento esencial en la comunicacion
interpersonal y digital actual.
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El modelo se estructura en cuatro componentes fundamentales:
Source (fuente), Message (mensaje), Channel (canal) y Receiver
(receptor). Su enfoque destaca que la eficacia de la comunicacién
depende de las habilidades del emisor y receptor, el contenido del
mensaje y la calidad del canal.

Figura 7
Modelo de SMCR

essage Channel

® Habilidades @ Contenido ® Vista Habilidades
de comunicacion Material o datos Lectura, imagenes de comunicacion
® Actitudes ® Elementos ® Oido Actitudes
Hacia si, fema y oyenle Lenguaje y simbolos Vioz, milsica, sonidos Hacia si, lema y emisor
@ Conocimientos » * Tratamiento > * Tacto P Conocimientos
Sobre el fema a tratar Estilo y empaquetado Contacto fisico Comprension del fema
® Sistema Social @ Estructura #® Olfato Sistema Social
Ubicacion y valores Orden del mensaje Aromas Entomo y ro
@ Cultura @ Codigo ® Gusto Cultura
Creencias y contexto idioma o gestos Sabores Valores y habitos

Nota: Dimensiones fundamentales del proceso comunicativo segun
Berlo: Fuente (Source), Mensaje (Message), Canal (Channel) y
Receptor (Receiver).

David B. representa la transicidn critica entre la teoria matematica
de la informacién y la comprension de la comunicacién como un
fendmeno psicosocial, conductual y cultural. A diferencia de los
modelos anteriores (como los de Shannon, Weaver o Lasswell), la
propuesta de Berlo es fundamentalmente humanista y relacional.

"El significado de un mensaje no esta en el mensaje mismo, sino
en la interpretacion gue le da el receptor.” (Berlo, 1960)

e Modelo de Roman Jakobson (1960)
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Este modelo es fundamental en los estudios linguisticos. Jakobson
identifica seis funciones del lenguaje (referencial, emotiva, conativa,
fatica, metalinguistica y poética), cada una relacionada con un
elemento del proceso comunicativo: emisor, receptor, mensaje,
canal, cédigo y contexto.

Figura 8
Modelo de Roman Jakobson

[CONTEXTO]
Funcion Referencial / Informativa
< —— e U2
=MISOR] -y [MENSAJE] RECEPTOR|
Funcion Emotiva / Expresiva Funcion Poética / Estética ' Funcidn Conativa / Apelativa
[CODIGO] “®€| | [CANAL/ CONTACTO]J
Funcion Metalingiiistica Funcidn Fdtica / De Contacto

Nota. Representacion del modelo de la comunicacién de Roman
Jakobson (1960), con ayuda de la IA. Muestra como cada factor del
proceso comunicativo (emisor, receptor, contexto, mensaje, cédigo
y canal) determina una funcion.

El principal aporte del modelo de Jakobson fue introducir la
dimensién funcional del lenguaje en el proceso comunicativo, lo que
permiti6 analizar los mensajes no solo como transmisiones de
informacion, sino también como actos con intencion y sentido,
aplicables a campos como la literatura, la publicidad, la
educacion y la comunicacion interpersonal. Ademas, su
enfoque abrié la puerta a la pragmatica linguistica, al
considerar que el significado depende de la relacién entre el
mensaje, el contexto y los interlocutores
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Tabla 9

Principales modelos de la comunicacion

Modelo  Autor(es) Contenido / Descripcion Esquema

basico

Modelo  Claude Es el modelo clasico de la Emisor —

de Shannony comunicacion técnica. Propone Codificacion

Shanno  Warren la transmision de un mensaje — Canal

ny Weaver desde una fuente emisora a un  (con ruido)

Weaver receptor a través de un canal, —

(1949) considerando la existencia de Decodificacio
"ruido" que puede alterar el n—
mensaje. Receptor

Modelo  Harold Responde a cinco preguntas Quién —

de Lasswell béasicas de la comunicacion: Dice qué —

Lasswell ¢, Quién? ¢ Dice qué? (En qué  Através de

(1948) canal? ¢ A quién? ¢, Con qué qué canal —
efecto? Se centra en el andlisis A quién —
del mensaje y sus efectos. Con qué

efecto

Modelo  David K. Desarrolla el modelo SMCR Fuente —

de Berlo Berlo (Source, Message, Channel, Mensaje —

(1960) Receiver), detallando cada Canal —
componente y sefialando la Receptor

importancia de factores como
habilidades comunicativas,
actitudes y conocimiento.

70



Continua de

Modelo Autor(es) Contenido / Descripcion Esquema
basico
Modelo Roman Basado en las funciones del  Emisor —
de Jakobson lenguaje, propone seis Mensaje —
Jakobson factores esenciales: emisor,  Receptor (en
(1960) receptor, mensaje, contexto, relacion con el
canal y cédigo. Cada funcion contexto, canal
del lenguaje (emotiva, y cadigo)
referencial, conativa, fatica,
metalinguistica, poética)
corresponde a un factor.
Modelo Wilbur Propone que la Fuente codifica
de Schramm  comunicacion no es lineal, — Mensaje —
Schramm sino un proceso de Receptor
(1954) codificacion y decodificacion  decodifica
simultanea. Introduce el (ambos
concepto de "campo de comparten
experiencia" comun entre campo de
emisor y receptor. experiencia).
Modelo Theodore Destaca el papel de la A — (informa
de Newcomb comunicacién para sobre) X — B
Newcomb mantener el equilibrio social.
(1953) Introduce el triangulo A-B-X:
A (emisor) comunica a B
(receptor) sobre X (tema o
evento) para mantener una
relacion equilibrada.
Modelo Bruce Enfocado en la Eventos —
de Westley y comunicacion de masas. La  Agente
Westleyy  Malcolm comunicacioén no es solo (gatekeeper)
MacLean MacLean entre dos personas, sino — Audiencia
(1957) gue puede ser mediada por

"agentes" o "editores" antes
de llegar al receptor.
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Nota. Sintesis detallada de los modelos de la comunicacién y sus
estructuras fundamentales.

Enfoques de la comunicacién

Los enfoques de la comunicacién permiten interpretar el fenémeno
comunicativo desde distintas perspectivas tedricas y contextuales.
Cada uno aporta herramientas para comprender cémo se produce,
se interpreta y se transforma la informacién dentro de diversos
entornos. A continuacion, se describen los principales enfoques:
Enfoque mecanicista

Este enfoque concibe la comunicacién como un proceso lineal de
transmision de informacion entre un emisor y un receptor. Su interés
principal radica en la claridad del mensaje, la fidelidad de su
codificacion y la eficiencia del canal. Es ampliamente utilizado en el
andlisis de los medios de comunicacion  masiva.
Ejemplo: Un anuncio publicitario transmitido por televisién, donde
se busca que el mensaje llegue exactamente como fue emitido.

Enfoque psicoldgico

Desde esta perspectiva, la comunicacién es vista como un proceso
interno que implica la percepcion, interpretacion y respuesta ante los
estimulos. Se enfoca en los efectos psicolégicos del mensaje, como
la emocion, la motivacion o la persuasion.

Ejemplo: El impacto emocional que genera un discurso motivacional
en una audiencia.

Enfoque sociocultural
Este enfoque entiende la comunicacion como una construccion
social, influida por las normas, valores, simbolos y practicas
culturales de un grupo. Destaca la importancia del contexto en el
significado del mensaje.

Ejemplo: Las variaciones linguisticas y expresivas entre distintas
comunidades o culturas que afectan la manera de comunicarse.
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Enfoque critico

Analiza la comunicacién como una practica que esté atravesada por
relaciones de poder, ideologias y estructuras sociales. Este enfoque
cuestiona el papel de los medios en la reproduccién de discursos
dominantes y en la manipulacién de la opinion publica.

Ejemplo: El analisis del lenguaje en los discursos politicos para
identificar estrategias de persuasién o manipulacién ideolégica.

Estos enfoques permiten ampliar la mirada sobre la comunicacion,
comprendiendo que no se trata solo de un proceso técnico, sino de
una actividad humana compleja, influenciada por factores
cognitivos, sociales, culturales y politicos. Su estudio es clave para
interpretar y actuar de manera critica y efectiva en los distintos
contextos comunicativos.

Tabla 10

Enfoques de la comunicacién

Enfoque Area principal Autores
. Transmision de
Mecanicista . . Shannon y Weaver
informacién
. Procesos individuales
Psicolégico Schramm

de interpretacion
Impacto social y

Sociolégico . Lasswell, Newcomb
relaciones
o Andlisis de signos y Saussure, Barthes,
Semiotico -
significados Eco
Critico Ideologia y poder Escuela de Frankfurt

Nota. Clasificacién de los principales enfoques tedricos que estudian
el fenédmeno de la comunicacién desde distintas dimensiones
analiticas.
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Efectividad en la comunicacion

La efectividad en la comunicacion se refiere a la capacidad de
transmitir un mensaje de forma clara, comprensible y significativa,
de tal manera que genere en el receptor la respuesta deseada. Esta
competencia es esencial en todos los ambitos, desde las relaciones
personales hasta los entornos profesionales, ya que favorece el
entendimiento, la toma de decisiones informadas y la resolucion de
conflictos.

Factores que influyen en la efectividad del mensaje

La efectividad comunicativa esta determinada por multiples factores
gue pueden facilitar o dificultar la comprension del mensaje. Entre
los mas relevantes se encuentran:

Codificacion adecuada del mensaje. El emisor debe traducir sus
ideas en un lenguaje claro, accesible y adaptado al nivel de
comprension del receptor. El uso excesivo de tecnicismos o
ambigliedades puede obstaculizar la comprension.

Seleccidn del canal apropiado. ElI medio por el cual se transmite
el mensaje influye directamente en su eficacia. Una conversacion
presencial permite aclaraciones inmediatas, mientras que un correo
electrénico exige mayor precision y claridad.

Contexto sociocultural. El entorno social, cultural y emocional del
receptor afecta la interpretacién del mensaje. Un mismo enunciado
puede ser entendido de maneras distintas seglin el contexto del
interlocutor.

Presencia de ruido. Cualquier interferencia, ya sea fisica (ruidos
ambientales), psicoldgica (distracciones internas), semantica (uso
confuso del lenguaje) o técnica, puede distorsionar el mensaje e
impedir su correcta recepcion.

Comprender y gestionar estos factores es clave para lograr una
comunicacion exitosa. El emisor debe anticiparse a posibles
barreras, adaptar el contenido del mensaje al contexto y desarrollar
empatia comunicativa.
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Claridad, coherencia y pertinencia en el discurso

Para que un mensaje sea efectivo, debe reunir tres cualidades
fundamentales:

Claridad. El mensaje debe estar formulado de manera que evite
ambigliedades y facilite su comprension. El uso de un lenguaje
sencillo y directo mejora la decodificacion por parte del receptor.
Coherencia. Las ideas deben estar organizadas l6gicamente, de
forma que el mensaje fluya y se pueda seguir sin dificultad. La falta
de coherencia puede confundir al receptor o hacer que pierda el hilo
del mensaje.

Pertinencia. El contenido debe ser relevante para la situacion
comunicativa y responder a las necesidades o intereses del
receptor. La inclusién de informacion irrelevante puede diluir el
objetivo principal del mensaje.

La ausencia de cualquiera de estas cualidades puede provocar
desinformacion, malentendidos o pérdida de interés. Por ello, es
esencial planificar cuidadosamente qué se dice, como se dice y
cuando se dice.

El rol del emisor y del receptor

La comunicacion efectiva no depende Unicamente del mensaje, sino
también de los actores que intervienen en el proceso: el emisor y el
receptor.

El emisor
Es quien origina y transmite el mensaje. Su responsabilidad incluye:

e Codificar adecuadamente el mensaje, seleccionando el
cbdigo (verbal, no verbal o mixto) mas apropiado para la
audiencia.

e Garantizar claridad y precisién, evitando ambigiiedades que
dificulten la interpretacion.

e Seleccionar el canal adecuado, considerando factores como
el contexto, la urgencia y el tipo de relacion con el receptor.
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e Adaptarse al receptor, teniendo en cuenta Sus
caracteristicas, = conocimientos previos, intereses 'y
expectativas.

e Observar y evaluar la retroalimentacion, ajustando el
mensaje si es necesario para garantizar su comprension.

El receptor
Es quien recibe e interpreta el mensaje, y su papel es igualmente
activo. Sus funciones comprenden:

e Decodificacion del mensaje, interpretando correctamente los
signos verbales y no verbales seglin su contexto y
experiencia.

e Recepcion activa, que implica atencion, concentracion y
disposicion para comprender el mensaje.

e Proporcionar retroalimentacion, lo que permite al emisor
verificar si el mensaje fue entendido correctamente. Esta
puede ser directa (respuestas verbales) o indirecta
(comportamientos, gestos, reacciones).

e Filtrar y procesar la informacion, determinando qué
elementos del mensaje son relevantes o no.

e Contextualizacién, integrando el mensaje a su experiencia,
emociones y entorno personal.

La comunicacién es, por tanto, un proceso bidireccional y dinamico.
La interaccidn entre emisor y receptor, mediante la retroalimentacion
y la adaptacion mutua, determina el éxito o el fracaso del acto
comunicativo.

Ejemplo aplicado:

Durante una clase universitaria, el docente (emisor) expone un tema
complejo. Al percibir sefiales de confusidbn en sus estudiantes
(receptores), adapta su explicacion con ejemplos mas claros y
realiza preguntas para verificar la comprensién. Esta interaccion
mejora la efectividad del proceso comunicativo.
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Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva puede verse obstaculizada por diferentes
tipos de barreras que afectan la comprension, transmision vy
recepcion de los mensajes. Estas barreras pueden clasificarse en
fisicas, culturales, psicologicas, semanticas, organizativas y
tecnologicas.

Barreras fisicas

Las barreras fisicas son obstaculos del entorno que dificultan la
transmision adecuada del mensaje. Estas incluyen el ruido
ambiental, la distancia geografica, fallas técnicas en los medios de
comunicacion, iluminacién inadecuada e interferencias externas.
Son generalmente las mas visibles y, en muchos casos, también las
mas faciles de resolver mediante la adecuacion del entorno o el uso
de tecnologia apropiada.

Ejemplo: En una videoconferencia, el ruido de fondo en una oficina
abierta o una mala conexién a internet puede distorsionar la voz del
emisor, afectando la comprension del mensaje.

Barreras culturales y psicoldgicas

Las barreras culturales surgen de las diferencias en valores,
creencias, costumbres o idiomas entre los interlocutores, lo que
impide una interpretacibn comun del mensaje. Por su parte, las
barreras psicolégicas tienen su origen en el estado emocional o
mental del emisor o receptor, como el estrés, la ansiedad, la
inseguridad o los prejuicios.

Ejemplo cultural:

Una expresion coloquial utilizada en Espafia puede resultar ofensiva
0 incomprensible para un publico latinoamericano.

Ejemplo psicoldgico:
Un receptor con baja autoestima puede interpretar un comentario
neutral como una critica personal.
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Estas barreras son mas dificiles de identificar y manejar, ya que
estan profundamente influenciadas por la subjetividad y las
experiencias individuales de los participantes.

Barreras semanticas

Las barreras semanticas se refieren a los problemas derivados de la
interpretacion de los significados de las palabras, simbolos o signos
utiizados durante la comunicacion. Ocurren cuando los
interlocutores interpretan de manera diferente los términos
empleados, dificultando asi la comprension del mensaje.

Entre los factores que generan este tipo de barreras se encuentran
el uso excesivo de tecnicismos, jergas, ambigtiedades linglisticas y
polisemia (cuando una palabra tiene varios significados). Estos
factores pueden hacer que el receptor no comprenda correctamente
el mensaje, lo malinterprete o incluso lo rechace.

Como sefala Berlo (1960), “la comunicacion no se realiza en funcién
de lo que el emisor dice, sino de lo que el receptor entiende” (p. 85),
lo que resalta la necesidad de compartir cdédigos linglisticos
comunes para lograr una comunicacion eficaz.

Ejemplo: El término “balance” puede interpretarse de manera
distinta segun el contexto: puede referirse a un estado financiero, un
equilibrio quimico o una situacién personal.

Superar estas barreras implica adecuar el lenguaje al nivel del
receptor, definir términos complejos y verificar continuamente la
comprension del mensaje.

Barreras organizativas

Estas barreras se originan en la estructura jerarquica, los procesos
internos y la cultura organizacional de las instituciones. Factores
como canales de comunicacién ineficientes, exceso de niveles
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jerarquicos, ausencia de retroalimentacion, burocracia excesiva o
politicas rigidas limitan el flujo libre y claro de la informacion.

Cuando los mensajes deben atravesar multiples niveles jerarquicos,
tienden a distorsionarse, retrasarse o incluso censurarse. Ademas,
una cultura organizacional cerrada puede desalentar la
comunicacion horizontal y la participacion de los empleados.

Robbins (2004) afirma que “las organizaciones tienden a crear sus
propias barreras al disefiar sistemas de comunicacion que, aunque
eficientes en el papel, a menudo resultan rigidos e insensibles a las
necesidades reales de sus miembros” (p. 356). Esto impacta
negativamente en la eficiencia, la motivacion y la innovacién dentro
de las organizaciones.

Ejemplo: En una empresa muy jerarquizada, un mensaje puede
verse alterado al pasar por multiples supervisores antes de llegar al
personal operativo.

Para superar estas barreras, se recomienda fomentar la
comunicacion horizontal, reducir la rigidez jerarquica, promover la
retroalimentacién continua y desarrollar una cultura basada en la
confianza y la transparencia.

Barreras tecnoldgicas en la comunicacion digital

En un entorno cada vez mas digitalizado, la comunicacién mediada
por tecnologia presenta nuevas barreras que dificultan el
intercambio eficaz de informacion. Estas barreras estan
relacionadas con el acceso, el uso y la comprension de las
herramientas digitales.

Entre los obstaculos mas frecuentes se encuentran:

e La falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos o conexién de
calidad.
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e lLa brecha digital entre generaciones o0 sectores
socioeconomicos.
El desconocimiento en el uso de plataformas digitales.
Fallos técnicos como errores de software, incompatibilidad
de formatos o caidas de sistemas.

e Problemas de ciberseguridad que afectan la confianza del
usuario.

Segun Lister et al. (2009), “la comunicacion digital, a pesar de su
aparente inmediatez y accesibilidad, esta profundamente mediada
por factores tecnolégicos que pueden incluir exclusion,
malentendidos y nuevas formas de fragmentacion social” (p. 187).

Superar estas barreras exige implementar estrategias como

Promover la alfabetizacion digital.

Mejorar la infraestructura tecnolégica.

Disefar interfaces mas accesibles.

Fomentar la capacitacion constante en herramientas

emergentes.

e Ejemplo: Un empleado que no sabe utilizar una herramienta
de gestion de proyectos en linea no podra cumplir
adecuadamente con sus tareas ni comunicarse eficazmente
con su equipo.

Impacto de las barreras en la efectividad del mensaje

Las barreras de comunicacion afectan directamente la efectividad
del mensaje, provocando distorsiones, malentendidos y, en muchos
casos, conflictos o errores. graves. En este sentido, es fundamental
considerar como las barreras impactan la transmisién clara del
mensaje. La eficacia del proceso de comunicacién depende de
factores como la claridad, la interpretacion correcta y la
retroalimentaciéon; cuando alguno de estos factores se ve alterado
por barreras, la efectividad se ve comprometida.
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Consecuencias de la mala comunicacion

Una comunicacion deficiente, influenciada por barreras fisicas,
culturales, seménticas, organizativas o tecnoldgicas, puede generar
una serie de consecuencias negativas tanto a nivel interpersonal
como organizacional. La comunicacion eficaz es un pilar
fundamental en cualquier tipo de interaccion humana, ya sea en
contextos personales, organizacionales o sociales. Cuando este
proceso falla, las repercusiones pueden ser profundas, afectando no
solo las relaciones interpersonales, sino también los procesos y los
resultados esperados.

Uno de los primeros efectos de la mala comunicacion es el aumento
de los malentendidos. Cuando los mensajes no se transmiten de
forma clara y precisa, pueden ser interpretados de manera
incorrecta por los receptores, lo que genera confusion y
desinformacion. Segin Robbins (2004), "la mala comunicacion es la
fuente mas importante de conflictos interpersonales en las
organizaciones" (p. 352), lo que resalta su impacto directo en la
dindmica social y laboral.

Otro impacto critico es la pérdida de confianza. La falta de claridad,
la omision de informacidn o los mensajes contradictorios deterioran
la credibilidad del emisor, lo que afecta las relaciones de
cooperacion 'y respeto mutuo. A nivel organizacional, la
comunicacion deficiente puede traducirse en baja productividad,
errores costosos, desmotivacion del personal y, en Ultima instancia,
en la pérdida de oportunidades estratégicas.

Ademas, en contextos sociales mas amplios, la mala comunicacién
puede generar fracturas sociales, polarizacion y conflictos
colectivos, especialmente cuando los medios de comunicacion
masiva transmiten informaciéon ambigua o sesgada. Por lo tanto,
mejorar las habilidades comunicativas, tanto en el contenido como
en la forma, es esencial para prevenir estas consecuencias y
fomentar entornos mas colaborativos y eficientes.
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Estrategias para superar las barreras de la comunicacion

Técnicas para superar claridad del mensaje

La claridad en la comunicacion es fundamental para evitar
confusiones y asegurar que el mensaje sea comprendido tal como
se pretende. Diversos autores destacan la importancia de la
precision y la sencillez en la transmision de ideas.

Uso de un lenguaje preciso y conciso: La ambigiedad y la
redundancia deben evitarse. Segun Guffey y Loewy (2019), "la
claridad se logra al elegir palabras exactas y construir frases
directas" (p. 187). Un ejemplo seria especificar metas claras, como
"necesitamos reducir los costos operativos en un 15% durante el
proximo trimestre”, en lugar de decir "necesitamos mejorar la
eficiencia".

Estructura logica del mensaje: Un mensaje bien organizado facilita
la comprension. Tubbs y Moss (2017) indican que "una estructura
clara ayuda al receptor a seguir el hilo del pensamiento del emisor"
(p. 165). Un formato de introduccion, desarrollo de ideas principales
y conclusion clara puede optimizar la comunicacion.

llustracion con ejemplos concretos: Usar ejemplos tangibles para
ilustrar conceptos puede mejorar la comprension. Por ejemplo, para
explicar un protocolo de atencion al cliente, se podria ofrecer un
ejemplo de una interaccion exitosa.

Definicion de términos clave: En contextos especializados, es crucial
definir los términos técnicos. Sanchez (2015) advierte que "asumir
gue el receptor comparte nuestro vocabulario puede ser una fuente
significativa de barreras semanticas" (p. 52).
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Desarrollo de la escucha activa

La comunicacion es un proceso bidireccional, y la escucha activa es
tan importante como la capacidad de hablar con claridad. La
escucha activa implica prestar atencion plena, comprender el
mensaje y responder de manera reflexiva.

Atencioén plena y contacto visual: Mantener contacto visual y una
postura corporal abierta son sefiales no verbales de que se esta
prestando atencion (Pease & Pease, 2006, p. 78).

Parafrasear y resumir: Repetir lo entendido con nuestras propias
palabras ayuda a confirmar la comprension (Flores, 2018, p. 91).
Ejemplo: "Lo que entiendo es que necesitas el informe para el
viernes".

Formular preguntas aclaratorias: Preguntar para obtener mas
detalles evita malentendidos y revela informacién adicional (Harris &
Nelson, 2013, p. 112).

Mostrar empatia: Entender los sentimientos del hablante fortalece la
conexién y mejora la comunicacion (Rojas, 2020, p. 67).

Uso de lenguaje inclusivo y accesible

El lenguaje inclusivo y accesible asegura que todos los miembros de
la audiencia se sientan respetados y comprendan el mensaje sin
importar sus diferencias o capacidades.

Evitar el lenguaje sexista y estereotipado: Usar un lenguaje neutral
en cuanto al género ayuda a evitar perpetuar desigualdades
(Comisién Europea, 2018, p. 25). Ejemplo: "La gerencia debe..." en
lugar de "Los gerentes deben...".

Utilizar un lenguaje sencillo y evitar jergas innecesarias: Adaptar el
vocabulario al nivel de comprensién de la audiencia es fundamental
(Martinez, 2019, p. 103).

Considerar la diversidad funcional: Es importante tener en cuenta
las necesidades de personas con diferentes capacidades, por
ejemplo, proporcionando subtitulos en videos o transcripciones de
audio (Organizacion Mundial de la Salud, 2011, p. 45).
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Adaptacién del mensaje al publico objetivo

Un mensaje efectivo debe adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de la audiencia.

Andlisis de la audiencia: Antes de comunicar, es esencial conocer el
nivel de conocimiento y las necesidades de la audiencia (Berlo,
1960, p. 56).

Ajuste del tono y estilo: El tono debe ser apropiado para la audiencia
y el contexto, ajustdndose a la formalidad o informalidad requeridas
(Vignaux, 2016, p. 72).

Seleccion de canales adecuados: Elegir los canales de
comunicacion mas eficaces, basandose en las preferencias de la
audiencia (McQuail, 2010, p. 88).

Integracion de herramientas tecnoldgicas para la
comunicacién

La tecnologia ofrece una amplia gama de herramientas que facilitan
y enriguecen la comunicacion.

Videoconferencias. Superan barreras geograficas y permiten una
mayor conexion personal (Salinas, 2021, p. 121).

Plataformas de colaboracién en linea. Facilitan la comunicacion y
el trabajo en equipo de forma sincronay asincrona (Garcia, 2017, p.
95).

Herramientas de traduccion automatica. Ayudan a superar las
barreras idiomaticas, pero deben usarse con precaucion para
asegurar la precision del mensaje (Real Academia Espafiola, 2023).
Software de subtitulado y transcripcion. Mejora la accesibilidad
para personas con discapacidad auditiva (Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, 2022).

Casos practicos

Casos de fallas comunicativas y sus consecuencias
Caso 1: Fallas comunicativas en un hospital

84



En un hospital publico, el personal de enfermeria recibe
instrucciones de un nuevo protocolo de atencion a pacientes que
debe implementarse de inmediato. El supervisor encargado envia
un correo electrénico con la informacion del nuevo. protocolo a todo
el equipo de enfermeria, pero el mensaje esta redactado de manera
técnica y con términos muy complejos que solo son comprensibles
para médicos y especialistas. Ademas, el correo no incluye detalles
claros sobre la implementacion de los cambios, como plazos,
responsables, ni seguimiento.

Al dia siguiente, en el turno de atencion, varios enfermeros no
conocen las modificaciones y continGan siguiendo el protocolo
anterior, lo que genera un retraso en la atencién y, en algunos casos,
errores en la administracién de medicinas a los pacientes. Como
consecuencia, algunos pacientes experimentan reacciones
adversas y se genera un ambiente de frustracion en el personal y
los pacientes.
En este caso, la barrera semantica, junto con la falta de claridad en
la comunicacion, caus6 errores graves que afectaron la calidad de
la atencion médica y la seguridad de los pacientes. El equipo no fue
capacitado de manera adecuada para implementar el cambio y la
comunicacion no fue efectiva.

Preguntas para el lector:

e Qué barreras comunicativas principales se identifican en
este caso?

e Cbomo podria el supervisor haber comunicado de manera
mas efectiva el nuevo protocolo para evitar confusion?

e ;Qué consecuencias tendria este tipo de fallo comunicativo
en la reputacion del hospital?

e . Qué medidas podrian haberse tomado para asegurar que
todos los miembros del equipo comprendieran claramente
las instrucciones?

Caso 2: Fallas comunicativas en una campafa publicitaria
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Una agencia de publicidad es contratada para realizar una camparna
de lanzamiento para un nuevo producto alimenticio en un pais
latinoamericano. Los creativos de la agencia, que estan ubicados en
otro pais, desarrollan la campafia basandose en conceptos visuales
y verbales que funcionaron en su mercado local, sin considerar las
particularidades culturales del pais objetivo. El eslogan de la
campafa es un juego de palabras que en el idioma original resulta
muy divertido y pegajoso, pero, al traducirlo al espafiol, la frase
pierde el impacto y puede resultar confusa o incluso inapropiada en
el contexto cultural del nuevo mercado.

La campafia es lanzada sin haber realizado pruebas piloto o
validacion con los consumidores locales. Como resultado, el
producto no genera la respuesta esperada, y los consumidores se
sienten desconectados de la marca. En algunos casos, la traduccién
del eslogan provoca reacciones negativas, lo que afecta la
percepcion de la marca y la confianza de los consumidores.

En este caso, la barrera cultural y la falta de adaptacién al mercado
objetivo llevaron a una fallida comunicacion del mensaje. La falta de
consideracion cultural y de pruebas previas antes del lanzamiento
afectaron el impacto y la efectividad de la campafia publicitaria.

Preguntas para el lector:

e ;Qué errores comunicativos se cometieron al crear la
campafa publicitaria?

e ¢ Porqué es fundamental realizar pruebas de mercado antes
de lanzar una campafa internacional?

e . Qué acciones podria haber tomado la agencia para adaptar
mejor el mensaje a la cultura local?

e Cbomo afecté la falta de adaptacion cultural a la imagen de
la marca?
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Analisis de mensajes efectivos en distintos contextos
Caso 1: Mensaje efectivo en una empresa tecnoldgica

Una empresa de software ha decidido lanzar una actualizacién
importante de su sistema operativo. El equipo de marketing tiene
gque comunicar el cambio a los usuarios de manera efectiva,
destacando las nuevas caracteristicas del software y cémo
mejoraran la experiencia del usuario. EI mensaje debe ser claro y
accesible tanto para los usuarios expertos como para aquellos con
menos conocimientos técnicos.

El equipo de marketing crea una campafa que incluye un video
tutorial, infografias en el sitio web de la empresa y un correo
electrénico explicativo. En el video, se explica de manera sencilla y
visual cémo los usuarios pueden aprovechar las nuevas
funcionalidades, mientras que en las infografias se destacan los
beneficios clave del sistema. El correo electronico incluye enlaces a
mas detalles para aquellos que deseen profundizar en el tema.

En este caso, el mensaje es efectivo porque se adapta al publico
objetivo mediante una combinacién de formatos visuales y textuales,
y utiliza un lenguaje claro para garantizar que los usuarios
comprendan las novedades. Ademas, ofrece opciones de
informacién adicional para aquellos interesados en profundizar en el
tema.

Preguntas para el lector:

e . Qué caracteristicas hacen que el mensaje sea efectivo en
este caso?

e /Por qué es importante ofrecer diferentes formatos de
comunicacion (video, infografias, correo electrénico) para un
mensaje tecnolégico?

e CbOmo se asegura el equipo de marketing de que el mensaje
llegue tanto a los usuarios expertos como a los novatos?

Caso 2: Mensaje efectivo en una campafa social
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Una ONG esta llevando a cabo una campafia para promover el
reciclaje en una comunidad. El mensaje principal que desean
comunicar es la importancia de reciclar y como cada individuo puede
hacer una diferencia. La campafia incluye carteles informativos
colocados en lugares clave de la ciudad, asi como publicaciones en
redes sociales. El tono del mensaje es positivo y enfocado en el
impacto positivo que tiene el reciclaje en el medio ambiente.

Los carteles muestran imagenes de personas de la comunidad
participando en actividades de reciclaje y usan mensajes como:
"Juntos podemos hacer un mundo mas limpio" o "Tu accién importa,
cada botella cuenta". En las redes sociales, la ONG publica videos
cortos de personas explicando cémo reciclan en su dia a dia,
utilizando hashtags como #ReciclaElFuturo.

Este mensaje es efectivo porque conecta emocionalmente con el
publico, apela a la accion individual y utiliza imagenes y testimonios
locales que hacen gue el mensaje sea mas cercano y accesible. La
campafia estd alineada con los valores de la comunidad y usa
plataformas y medios adecuados para llegar a su audiencia.

Preguntas para el lector:
e /;Porqué la ONG eligié usar un tono positivo y cercano en su
campafa de reciclaje?
e Cbomo influye el uso de imagenes locales y testimonios en
la efectividad del mensaje?
e Qué impacto puede tener el uso de redes sociales en la
difusién de este tipo de campafias sociales?
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Capitulo III

Comunicacion y redes sociales
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Capitulo lll: Comunicacién y redes sociales

Evolucién de la comunicacién mediante la tecnologia

Desde la invencioén de la imprenta hasta el advenimiento de Internet,
cada hito tecnoldgico ha reconfigurado las estructuras sociales y
culturales (van Dijk, 2017). Castells (2012) destaca que las redes
sociales han borrado las fronteras entre productores y consumidores
de contenido, dando lugar a la democratizacion de la informacion.
Hoy, cualquier persona con acceso a la red puede emitir su voz,
opinar y generar impacto en tiempo real.

El transito de la era analdgica a la digital sefiala el fin de la
comunicacion unidireccional, controlada por grandes medios o
instituciones, y el surgimiento de un ecosistema donde los usuarios
son tanto receptores como creadores de contenido (Bernal et al.,
2018). La proliferacion de dispositivos moviles inteligentes acelera
este proceso, permitiendo la comunicacion instantdnea desde
cualquier lugar.

Cordoba de Alcazar (2023) subraya que la transformacion digital no
solo afecta a los medios, sino también a los espacios y tiempos de
interaccion social, difuminando los limites entre lo publico, lo privado
y lo masivo. La combinacién de conectividad movil y plataformas
sociales genera un entorno dindmico y en constante evolucion.

About PR Studio (2024) recuerda que, durante gran parte del siglo
XX, la prensa, la radio y la televisibn dominaron la difusiéon de
informacién mediante un modelo lineal y unidireccional. La llegada
de Internet cambi6 este paradigma, instaurando una arquitectura de
comunicacion agil, accesible e interactiva
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Tabla 11

Etapas clave en la evolucion de la comunicacion

9.2 etapa Tecnologia Impacto

Democratizacién de la

Preindustrial Imprenta . -
informacién
Industrial Radio, television Comunicacién masiva
Digital Internet, redes Interaccion instantanea y
sociales global

Nota. Sintesis de las principales etapas historicas, los soportes
tecnoldgicos asociados y su impacto transformador en la
comunicacion humana.

Las redes sociales como herramienta de comunicacion

Las redes sociales encarnan el cambio de paradigma en la
comunicacion digital. Mas que simples canales de difusion, estas
plataformas facilitan una interaccion directa y continua, donde los
usuarios no solo consumen informacion, sino que también la co-
crean, comentan y redistribuyen en tiempo real.

Kaplan y Haenlein (2010) subrayan que el big data generado en
redes sociales permite a investigadores y organizaciones identificar
patrones de comportamiento, opiniones y tendencias,
implementando metodologias como el analisis de contenido y la
mineria de datos. Sin embargo, la sobreabundancia informativa
plantea desafios en la verificacion de fuentes y la calidad de los
datos. Pariser, citado por Makedonski (2021), alerta sobre las
“burbujas de filtro” que los algoritmos de personalizacién crean,
limitando la diversidad de perspectivas a las que accede cada
usuario.
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Historia de las redes sociales

El surgimiento de las redes sociales se remonta a 1997, con
SixDegrees, inspirada en la teoria de los seis grados de separacion
de Karinthy (1929), que permitia a los usuarios crear perfiles y listas
de contactos.

A partir de 2002, emergieron plataformas clave:

e Friendster (2002): Pionera en conectar usuarios con
intereses afines.

e MySpace y LinkedIn (2003): orientadas al entretenimiento y
a redes profesionales.

e [Facebook (2004): concebida para estudiantes universitarios;
hoy supera los 3 000 millones de usuarios.

e YouTube (2005): Revolucioné la comunicacién audiovisual
compartida.

e Twitter (X) (2006): Introdujo el microblogging con un limite
inicial de 140 caracteres.

e WhatsApp (2009): mensajeria instantanea con cifrado de
extremo a extremo.

e Instagram (2010): comunicacion visual mediante fotografias
e historias.

e Telegram y WeChat (2013): mensajeria, pagos y funciones
avanzadas de privacidad.

e TikTok (2016): contenido audiovisual breve con alto impacto
entre jovenes.

Cada plataforma respondi6 a necesidades comunicativas
especificas, desde la conexion basica hasta la expresién creativa y
la difusion masiva de informacién. No obstante, el uso de datos
personales sin el consentimiento explicito de los usuarios plantea
dilemas éticos y de privacidad (boyd & Crawford, 2012), y requiere
un analisis cuidadoso del contexto cultural y situacional.
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Tabla 12

Cronologia resumida de redes sociales

Ao Plataforma Usuarios Fuente
(millones)

2004  Facebook 3070 Maria Bastero (2025)

2005  YouTube 2530 Maria Bastero (2025)

2006  Twitter (X) 586 El Tiempo (2025, 27 abril)

2009  WhatsApp 2000 Maria Bastero (2025)

2010 Instagram 2000 Maria Bastero (2025)

2013  Telegram 700 Adishree de Wagisha
(2025)

2013  WecChat 1309 Adishree de Wagisha
(2025)

2016  TikTok 1590 DataReportal (2024)

Nota. Evolucion temporal de las principales plataformas digitales,
incluyendo su afio de lanzamiento, volumen estimado de usuarios
activos y la fuente de referencia bibliografica.

Impacto de las redes sociales en la comunicacién
interpersonal

Las redes sociales han revolucionado fundamentalmente la forma
en que las personas interactlan entre si, creando nuevos patrones
de comunicacién que trascienden las limitaciones espaciales y
temporales que caracterizan las interacciones tradicionales.

Las redes sociales han abierto nuevas avenidas para la
investigacion medidtica. Los investigadores ahora pueden analizar
grandes volumenes de datos generados por los usuarios, lo que
permite una comprension mas profunda de las tendencias y
comportamientos del publico. Sin embargo, esto también plantea
desafios en términos de privacidad y ética (Boulianne, 2019). Las
redes sociales han transformado la dindmica de las relaciones
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interpersonales, afectando como las personas se conectan y se
comunican.

Cambios en la dindmica de las relaciones

La comunicacion digital ha facilitado la creacion de nuevas
relaciones y el mantenimiento de las existentes, pero también ha
generado desafios, como la superficialidad en las interacciones y la
disminucion de la comunicacion presencial (Roméan y Vergara 2023).

En este orden de ideas, las plataformas digitales facilitan la
comunicacion interpersonal, al permitir el contacto constante con
amigos, familiares y conocidos de cualquier continente al instante.
Esta inmediatez transforma las expectativas sobre la disponibilidad
y respuesta en las interacciones sociales. Ahora bien, Montero
(2024), el tiempo de la comunicacién se ha comprimido hasta crear
una sensacion presente, donde la ausencia de respuesta inmediata
puede interpretarse como desinterés o rechazo a los sucesos o
eventos que se presentan.

Es por ello que Rodriguez et al. (2024) afirman que el factor humano
nunca debe perderse de vista; es importante establecer puentes
comunicativos para obtener los resultados deseables.

Ejemplo préactico: Los grupos de estudio virtuales entre estudiantes
universitarios. Utilizando plataformas como WhatsApp, estos grupos
facilitan la colaboracidon académica continua, trascendiendo las
limitaciones fisicas del campus universitario. Sin embargo, los
estudiantes reportan que las interacciones tienden a concentrarse
exclusivamente en asuntos académicos, limitando el desarrollo de
vinculos personales mas profundos que antes surgian naturalmente
en los espacios fisicos compartidos, como es la presencialidad.

Surge la interrogante: ¢,Por qué considera que se limitan los vinculos
personales, si existe interaccion por los medios digitales?

94



Efectos de la comunicacioén digital en la empatia y la conexion

Se percibe que la comunicacion a través de redes sociales puede
afectar la empatia y la conexion emocional entre las personas.
Algunos estudios sugieren que la interaccion digital puede disminuir
la capacidad de las personas para empatizar, ya que las
interacciones a menudo carecen de las sefiales no verbales
presentes en la comunicacién (Albiol 2018).

Ahora bien, se cree que el uso excesivo de redes sociales puede
disminuir la empatia, ya que las sefiales no verbales, esenciales
para la comprensién emocional, se pierden en las interacciones
digitales, lo que puede llevar a una sensacién de desconexion entre
los individuos (Turkle, 2017).

En este orden de ideas, la digitalizacion ha permitido que la
informacion fluya mas rapido y que las interacciones sean mas
accesibles, lo que ha llevado a un aumento en la cantidad de
informacién disponible y a una mayor interactividad entre los
usuarios (Jiménez & Tigrero 2025).

En otras palabras, la mediacion tecnoldgica de las interacciones
sociales ha generado efectos complejos en capacidades humanas
fundamentales como la empatia; la ausencia de sefiales no verbales
en muchas formas de comunicacién digital puede dificultar la
interpretacion emocional precisa de los mensajes. Rodriguez
(2016): La comunicacion y el escuchar son menos frecuentes al
referirse a la tendencia del intercambio de mensajes sin analizar su
contenido emocional.

Paradéjicamente, mientras las redes sociales conectan con mas
personas a distancia, pueden contribuir al aislamiento fisico de
muchos, aun en el propio hogar, lo que propicia la soledad
conectada, en medio de una desconexion con otras personas fisicas
en un espacio, pero individuos con intensa actividad en plataformas
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digitales. ¢Qué acciones se pueden hacer para mejorar ese
distanciamiento comunicativo personal?

Las redes sociales propician nuevas formas de acompafiamiento
durante crisis personales o colectivas, la movilizacion rapida de
apoyo social ante una crisis. Sin embargo, la exposicion constante
a historias ajenas puede generar presiones competitivas que
impactan negativamente en la autoestima y el bienestar psicolégico
del individuo. Se recogen los principales efectos de las redes
sociales.

Tabla 13

Efectos de las redes sociales en la comunicacion interpersonal

Aspecto Impacto positivo Impacto negativo
Frecuencia de Mayor o
y L Superficialidad
contacto comunicacion
. . Reduccion de
Empatia Conexién global .
empatia
. ., Mantenimiento a Desconexion
Calidad de relacion . . .
distancia emocional

Nota. Andlisis comparativo de los efectos positivos y negativos de
las plataformas digitales sobre distintas dimensiones de la
comunicacion interpersonal.

Ejemplo: Un estudio citado por Turkle (2017) encontré que
adolescentes que pasan mas de tres horas diarias en redes sociales
reportan menor satisfaccion en sus relaciones personales.

Comunicacién organizacional y redes sociales

La integracion de las redes sociales en el &mbito organizacional ha
transformado los procesos comunicativos internos y externos,
creando nuevas oportunidades y desafios para empresas e
instituciones de todos los sectores.
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Uso de redes sociales en empresas y estrategias de marketing
digital

Las empresas utilizan las redes sociales para interactuar con sus
clientes, promocionar productos y construir su marca. Las
estrategias de marketing digital se han vuelto esenciales para
alcanzar audiencias mas amplias y generar engagement (Arrabal &
De Aguilera, 2016).

De alli que las empresas puedan emplear plataformas como
Facebook y Twitter para interactuar con clientes, promocionar
productos y gestionar su imagen publica. En efecto, las estrategias
de marketing digital permiten personalizar mensajes y optimizar
campafas publicitarias (Pew Research Center, 2019).

Las redes sociales han sido incorporadas en las organizaciones
contemporaneas, como componentes estratégicos fundamentales
de su comunicacion corporativa. Estas plataformas permiten
establecer canales directos con diversos stakeholders, que facilitan
una interaccion bidireccional que era imposible en los modelos
comunicativos tradicionales.

Por su parte, se comprende que el marketing en redes sociales se
ha convertido en un elemento critico para las estrategias
comunicacionales de las organizaciones, donde los usuarios de
Internet utilizan las redes sociales, convirtiendo estas plataformas
en canales imprescindibles para cualquier estrategia de
comunicacién comercial.

Entre las principales modalidades de marketing en redes sociales
destacan:

e Marketing de contenidos: Desarrollo de material valioso y
relevante para atraer y retener audiencias especificas; el
equilibrio en el contenido promocional con informacién atil
genera mayor engagement.

97



e Colaboraciones con influencers:  Asociacion  con
personalidades digitales que poseen comunidades
consolidadas, pero con credibilidad y alcance de creadores
de contenido para transmitir mensajes de marca.

e Marketing conversacional: Estrategias centradas en generar
dialogos significativos con los consumidores, utilizando
herramientas como chatbots y sistemas de respuesta
personalizada.

e Publicidad programatica: Implementaciéon de anuncios
segmentados que se muestran a usuarios especificos segun
su comportamiento digital, maximizando la eficiencia de la
inversion publicitaria.

Ejemplo practico: Copa Airlines, aerolinea panamefia, implemento
en 2023 una estrategia integrada en Instagram y TikTok para
promocionar nuevas rutas hacia destinos ecoturisticos. La campafia
combiné contenido generado por viajeros reales, colaboraciones
con influencers especializados en viajes sostenibles e interactivos,
resultando en un incremento del 37% en reservas para los destinos
promocionados y un aumento significativo en el engagement digital
de la marca. (Copa Airlines, 2024).

Presencia de las redes sociales en las instituciones de
educacién en Panama

En Panama, las instituciones educativas han integrado activamente
las redes sociales para fortalecer la comunicacion con estudiantes,
padres y docentes. El Ministerio de Educacion de Panama
(MEDUCA, 2020) identifica a Instagram y Facebook como canales
habituales para difundir noticias, anunciar eventos y resaltar logros
académicos. Asimismo, un informe de MEDUCA (2021) revela que
el 70 % de las universidades panamefas emplean Facebook para
procesos de reclutamiento y orientacién de aspirantes.

Por ejemplo, la Universidad de Panama promueve cursos cortos y
talleres a través de TikTok, aprovechando formatos breves y
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dinadmicos para captar la atencion de la poblacion juvenil. De manera
similar, Fundacion Mutua Madrilefia y Fundacion ANAR (2022)
documentan que las redes sociales complementan tanto actividades
administrativas como pedagdgicas, favoreciendo un entorno de
aprendizaje colaborativo.

Un estudio de QLU Academy (2024) muestra que plataformas como
WhatsApp y Facebook son esenciales para la conformacion de
grupos de estudio virtuales, donde los estudiantes comparten
materiales y resuelven dudas mas alla de las limitaciones fisicas y
temporales del aula.

La Universidad Tecnoldgica de Panaméa también ha fortalecido su
presencia digital, utilizando Instagram para publicar eventos,
convocatorias y logros estudiantiles, consolidando su comunidad
virtual.

No obstante, persisten desafios: las brechas digitales en zonas
rurales y comunidades indigenas limitan el acceso equitativo, y
muchas instituciones carecen de politicas claras sobre el uso
responsable de redes sociales en contextos académicos.

Riesgos de la comunicacién en redes sociales

La sobreabundancia de informacién y la velocidad de difusién en
redes sociales introducen riesgos que afectan la calidad informativa,
la privacidad y el bienestar de los usuarios. Pariser (2011) advierte
sobre las "burbujas de filtro", donde los algoritmos pueden aislar a
los usuarios en camaras de eco, reforzando creencias existentes.
Durante la pandemia de COVID-19, Brennen et al. (2020)
observaron que el 59 % de los usuarios compartieron noticias sin
verificar, lo que potenci6 la propagacion de desinformacion.
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Tabla 14

Riesgos de las redes sociales

Riesgo Descripcion Ejemplo
Difusion rapida de
Desinformaciéon  contenido falso o

Pizzagate en redes

o sociales
engafioso.
Exposici6 . . .
.. . po§|C|on y uso Filtraciones masivas de
Privacidad indebido de datos
datos en Facebook
personales.
Vulnerabilidad a
. ataques Phishing en grupos de
Seguridad . q e g en grup
cibernéticos y WhatsApp
fraudes.
Salud mental Impacto negativo . .,
P g . Ansiedad por comparacién
en la autoestima y
. constante en Instagram
bienestar.

Nota. Taxonomia de los riesgos digitales contemporaneos,
incluyendo su definicién conceptual y un caso representativo para
cada categoria.

Desinformacion y noticias falsas

La propagacién de informacion falsa es uno de los mayores desafios
en la era digital. Las redes sociales facilitan la creacién y
diseminacion de desinformacion y las noticias falsas, afectando
gravemente la credibilidad de los contenidos. La polarizacién de la
opiniébn puablica y las camaras de eco complican aian mas el
panorama comunicativo (Vosoughi, Roy & Aral, 2018).

La velocidad de propagacion de la desinformacién puede tener
consecuencias graves. Un caso emblematico es el de Pizzagate en
2016, cuando un rumor conspirativo viralizado en Twitter y Reddit
condujo a un incidente armado en Washington, D.C., poniendo de
manifiesto el impacto real de las “fake news” (Argentino, 2019).
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Ofcom revel6 que un alto porcentaje de jovenes confia en la
informacién de redes sociales sin discernir su veracidad. Durante la
pandemia de COVID-19, Brennen et al. (2020) hallaron que el 59 %
de los usuarios comparti6 noticias sin verificar, amplificando la
desinformacion.

Segun Castells (2024), “las redes sociales han creado ecosistemas
donde la veracidad ha sido reemplazada por la viralidad como
criterio dominante para la difusion de contenido”, situacién
especialmente critica en contextos politicos y de salud publica.

Recopilacién de casos

Caso Pizzagate (EE. UU., 2016): Rumor sobre tréafico infantil en una
pizzeria, desmentido por autoridades y con repercusiones violentas
(Argentino, 2019).

Caso Brasil (2021): El Supremo Tribunal Federal orden6 a Facebook
y Twitter suspender perfiles que difunden noticias falsas y amenazas
contra magistrados, evidenciando el conflicto entre libertad de
expresion y seguridad democratica (BBC News Mundo,
5ago. 2021).

Privacidad y seguridad en linea
La recoleccion masiva de datos por parte de las plataformas
introduce riesgos de privacidad y seguridad. Wardle (2018) alerta
sobre el potencial uso indebido de informacién personal, mientras
gque Zuboff (2019) expone vulnerabilidades como el escandalo
Cambridge Analytica en Facebook.
Barbour (2023) afirma que la cultura digital ha normalizado la
exposicion, desplazando la privacidad de valor predeterminado a
excepcion. Los usuarios deben asumir un rol activo en la proteccion
de sus datos:

e Revisar y ajustar configuraciones de privacidad.

e Evitar compartir informacién sensible en perfiles publicos.

e \Verificar la autenticidad de contactos para prevenir

suplantaciones y catfishing.
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e Ser cautelosos con las opciones de terceros que solicitan
permisos de acceso a datos.

e Reportar y bloquear conductas abusivas o amenazas
(doxing, ciberacoso).

El futuro de la comunicacion en redes sociales

La comunicaciébn en redes sociales continuara evolucionando
aceleradamente, impulsada por avances tecnoldgicos y cambios
socioculturales. Se esperan innovaciones que redefiniran la
interaccion digital.

Tendencias emergentes

Integracion de ChatGPT. Plataformas incorporan IA para
interacciones mas naturales y personalizadas con agentes
conversacionales (Albar, 2024).

Realidad aumentada (AR) e inmersién: Filtros y entornos 3D
transforman redes en espacios virtuales, con aplicaciones en
educacion y entretenimiento (Arenas, 2023).

Privacidad y descentralizacion: Surgimiento de redes basadas en
blockchain que devuelven el control de datos a los usuarios.

Microsegmentacion personalizada. Algoritmos hiperafinados
crean burbujas de informacion especificas para cada usuario.
Comercio social integrado. Experiencias sociales y comerciales
convergen, facilitando compras directas dentro de redes.

Ejemplo practico (Panama). ConectaPTY combina IA y contenido
generado por usuarios para promover turismo interno, usando
analisis predictivo y AR en visitas a sitios turisticos.

IA en marketing. Chatbots con GPT y similares ofrecen respuestas

en tiempo real; Shopify redujo costos un 30 % usando IA para
descripciones de productos (McStay, 2023).
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Recomendaciones en LinkedIn. Algoritmos de IA sugieren
conexiones profesionales basadas en comportamiento previo
(Lopez, 2023).

Metaverso compartido. Proyectos como Horizon Worlds de Meta
proyectan un mercado de 800000 millonesUSD para 2030
(Telefénica, 2021).

Impacto en la investigacion mediatica

El auge de las redes sociales ha transformado profundamente los
métodos y objetivos de la investigacion mediatica. En un entorno
digital sobresaturado de informacion, los periodistas enfrentan el
desafio constante de verificar la autenticidad del contenido. Este
entorno, dominado por la desinformacion y la circulacion de noticias
falsas, ha debilitado la confianza del publico en los medios
tradicionales, lo que obliga a los comunicadores a replantearse su
rol y estrategias para recuperar la aceptacion social.

Por otro lado, las plataformas sociales ofrecen oportunidades
inéditas para la investigacion mediatica. Gracias a los datos
generados por los usuarios, es posible identificar tendencias
emergentes, mapear interacciones sociales y estudiar
comportamientos de consumo informativo (Boulianne, 2019). La
disponibilidad de grandes volimenes de datos (big data) ha
facilitado el analisis de patrones de conducta en tiempo real,
enriqueciendo las perspectivas sociocomunicativas (boyd, 2021).

Sin embargo, estos avances también plantean importantes dilemas
éticos. La mineria de datos en redes sociales exige una atencién
rigurosa a la obtenciéon del consentimiento informado, como lo
establece el Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Union Europea (EU GDPR, 2018). Ademas, el dinamismo y la
constante evolucién de estas plataformas dificultan la realizacién de
estudios longitudinales y limitan la accesibilidad a datos
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representativos, lo que supone un reto metodologico para
investigadores (boyd, 2019).

Por tanto, la investigacion mediatica en la era digital debe articular
un equilibrio entre el aprovechamiento de las capacidades
tecnoldgicas y el respeto por los derechos de los usuarios.

La redefinicion de estandares éticos y el desarrollo de nuevas
metodologias son tareas fundamentales para garantizar una
investigacion rigurosa, inclusiva y transparente.

Sobrecarga informativa y desconfianza publica

Los periodistas enfrentan el reto de procesar grandes volimenes de
informacién en un entorno caracterizado por la proliferacién de
noticias falsas. Esta situacién ha erosionado la credibilidad de los
medios tradicionales, forzando a los profesionales de la
comunicacion a replantearse sus métodos con el objetivo de
recuperar la confianza ciudadana.

Oportunidades que ofrecen las plataformas sociales

Las redes sociales permiten acceder a datos generados por los
usuarios que pueden ser aprovechados para identificar intereses y
tendencias colectivas (Boulianne, 2019). Esto representa un nuevo
paradigma para la investigacion mediatica, mas cercano a la
sociologia digital y al andlisis de big data.

Big Data y analisis de conducta

El analisis de datos masivos posibilita el estudio de patrones de
comportamiento social en linea, permitiendo la observacion
detallada de interacciones, discursos y consumo informativo (boyd,
2021).

Desafios éticos y metodolégicos
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» Consentimiento informado: El uso de datos personales exige el
respeto a los principios de privacidad establecidos por normas como
el EU GDPR (2018).

* Acceso limitado y dinamismo de plataformas: Las redes cambian
rapidamente, dificultando los estudios longitudinales y el andlisis de
contenido confiable (boyd).

Desafios futuros en la comunicacion y la investigacion

La comunicacién digital seguira enfrentando mdultiples desafios que
exigiran una accién conjunta por parte de gobiernos, plataformas
tecnoldgicas, investigadores y ciudadanos:

Regulacién efectiva sin inhibir la innovacién

Uno de los retos mas complejos es el establecimiento de marcos
legales que protejan derechos fundamentales, como la privacidad y
la veracidad informativa, sin obstaculizar la innovacién tecnolégica.
Las plataformas deben ser responsables de los contenidos que
alojan, pero sin caer en practicas que restrinjan la libertad de
expresion.

Alfabetizacion digital universal

Desarrollar habilidades criticas para identificar contenido falso o
malintencionado es hoy una necesidad ciudadana basica. Segun
Pérez-Tornero (2024), la alfabetizacién digital ya no es una ventaja
competitiva, sino una condicién esencial para la participacion
democratica informada. En Panamda, el Plan Nacional de
Alfabetizacion Digital 2023—-2028 busca abordar esta necesidad
mediante programas educativos integrales, aunque el acceso
desigual a internet sigue siendo una barrera clave.

Preservacion de la diversidad comunicativa

La concentracion de poder en pocas plataformas globales pone en
riesgo la pluralidad de voces. Fomentar ecosistemas mediaticos
diversos que reflejen las culturas locales y las distintas perspectivas
sociales se convierte en un imperativo sociopolitico.
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Desarrollo de métricas significativas

El predominio de indicadores cuantitativos (como likes, shares o
visualizaciones) ha limitado la comprension profunda del impacto
comunicativo. Es necesario desarrollar métricas cualitativas que
evallen la relevancia social, el nivel de didlogo generado y el valor
informativo del contenido.

Mitigacion de efectos polarizantes

Los algoritmos de recomendacion han demostrado favorecer
contenidos extremos y divisivos, exacerbando la polarizacion.
Sunstein (2017) advierte que estas burbujas de filtro impiden el
dialogo y el entendimiento mutuo, al exponer a los usuarios solo a
informacion que refuerza sus creencias.

Acceso equitativo y reduccion de la brecha digital

En Panama, el 30% de las zonas rurales carece de conexion a
internet, lo que restringe el acceso a oportunidades educativas y
econdmicas (UIT, 2023). Proyectos como Internet para Todos en
Chiriqui, que busca conectar a 50,000 personas a través de satélites
de bajo costo, son un paso hacia la equidad digital (Dutka, 2022).

Sostenibilidad tecnolégica

El crecimiento de las redes sociales conlleva un elevado consumo
energético. Se estima que los centros de datos responsables del
procesamiento de estas plataformas contribuyen al 1.5% de las
emisiones globales de CO, (Freitag et al., 2021). Aunque empresas
como Meta y Google han prometido alcanzar la neutralidad de
carbono para 2030, aun falta una regulacion ambiental efectiva a
escala global.

Regulacién vs. libertad de expresion

El equilibrio entre controlar la desinformacion y proteger el derecho
a la libre expresién sigue siendo un dilema global. En Alemania, la
ley Network Enforcement Act (2017) obliga a las plataformas a retirar
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contenido ilegal en 24 horas, pero ha sido criticada por censurar
opiniones legitimas (Napoli, 2021). En Latinoamérica, Panamé aun
carece de legislacion especifica contra la desinformacion, lo que
facilita la circulacion de noticias falsas (ASEP, 2023).

Educaciéon mediatica critica

Como sefiala Pavlik (2013), la rapidez con la que se difunde
informacién en redes sociales supera con frecuencia su veracidad.
Formar ciudadanos con pensamiento critico, capaces de evaluar la
credibilidad de las fuentes y el contenido, es esencial para el futuro
de la comunicacion digital.

Estudios de caso en Panama sobre el uso de las redes
sociales

Preferencia de los mensajes propagandisticos emitidos en
redes sociales por jovenes (elecciones 2019)

Contexto del estudio

Este estudio se enmarca en el contexto del cambio en la
comunicacion politica provocado por las redes sociales. Analiza
cdmo estos canales han transformado la interacciébn entre los
candidatos y los votantes, especialmente entre los jévenes que
participaron por primera vez en las elecciones generales de 2019 en
Panama.

Objetivo

Diagnosticar la preferencia por los mensajes politicos difundidos en
redes sociales entre jovenes de 18 a 21 afios del distrito de Santiago
de Veraguas, y su influencia en la toma de decisiones electorales.

Metodologia

Se utilizé una muestra probabilistica de 120 jévenes residentes en
Santiago de Veraguas. La recoleccion de datos se llevd a cabo

107



mediante encuestas que indagaban sobre habitos informativos y
decision de voto.

Principales hallazgos

Importancia de los medios: El 66.7% de los encuestados valoro
positivamente la informacion recibida para su decision electoral. Las
redes sociales y la television fueron los medios mas utilizados.

Redes sociales preferidas: Instagram (28%), Twitter (20%) y
Facebook (18%) fueron las plataformas que mas informacion
ofrecieron sobre candidatos.

Percepcion de desinformacion: El 44.2% reporté haber visto
informacion falsa; de ellos, un 32% afirmé que dicha informacion
influy6 en su voto.

Factores de decision: La propuesta de los candidatos fue el factor
mas determinante (46%), seguido por los medios de comunicacion
(20%) y la familia (13%).

Analisis critico

El contraste entre quienes reconocen la relevancia de la informacion
y quienes no la consideran importante (33.3%) sugiere una
fragmentacion en la percepcién del papel informativo de las redes.
Asimismo, la exposicién a desinformacién evidencia la necesidad de
alfabetizacion mediatica critica en los jovenes.

Redes sociales de preferencia informativa de la Generacién Z
y millennials sobre la huelga de educadores (2022—-2023)

Contexto y propdésito

En el marco de la huelga de educadores de 2022-2023 en Panama,
este estudio buscé identificar como la Generaciéon Z y los Millennials
utilizan las redes sociales como principal medio informativo, y como
estas plataformas influyen en su comprension y participacién en
eventos sociales relevantes.
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Poblacién y muestra

La investigacion se realiz6 en Santiago de Veraguas, con una
muestra de 31 personas: 16 egresados de la Facultad de
Comunicacion Social y 15 docentes del Colegio Bilingle San Martin
de Porres, con edades entre 23 y 41 afios.

Principales hallazgos

Preferencias informativas: El 84% de los encuestados utiliza redes
sociales para informarse; Instagram lidera con el 68%, seguida por
WhatsApp (16%) y Twitter (13%).

Dispositivos utilizados: El 77.4% se informa principalmente a través
de teléfonos moviles.

Influencia informativa: El 42% considera que la informacion recibida
en redes siempre es importante para su toma de decisiones.
Confianza en la informacion: Un 45% confia solo "algunas veces" en
lo que ve en redes sociales, lo que evidencia un escepticismo
moderado (de Pefialba, B. J., 2024).

Analisis critico
La alta dependencia de las redes sociales, especialmente
Instagram, revela un cambio generacional en el consumo de
noticias. No obstante, la desconfianza parcial en la informacion
demuestra que la rapidez informativa no necesariamente se traduce
en credibilidad.
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Capitulo IV

La inteligencia artificial y Ia
formacion del docente en

comunicacion social en Panamai
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Capitulo IV: La inteligencia artificial y la formacion del
docente en comunicacién social en Panama.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) destaca la IA
como una herramienta transformadora en la educacion, requiriendo
sistemas educativos adaptados con metodologias, pedagogia y
curriculos actualizados.

La UNESCO propone 44 medidas para integrar la 1A en la
educacién, buscando innovar la ensefianza y el aprendizaje de
manera ética y equitativa.

Se define la IA como una herramienta que procesa informacion util,
con modelos generativos que impactan la educacién, presentando
desafios como la mecanizacion y la monetizacion.

La inteligencia Artificial

Se define como la capacidad de procesar informacion de forma util
y rapida, con modelos generativos que han avanzado con
herramientas como ChatGPT. Su desarrollo plantea desafios
relacionados con la mecanizacion de la ensefianza, asi como
riesgos éticos, como contenido engafioso y monetizacién. Sin
embargo, también ofrece beneficios en la gestion de datos y en la
produccion cientifica, transformando los procesos académicos.

El papel de la inteligencia artificial segun la OEI

Mariano Jabonero, secretario general de la OEIl, destaca en el Foro
#LaEducacionNosUne (2024) que la inteligencia artificial (IA) esta
transformando profundamente los entornos educativos. Sin
embargo, aclara que su implementacion debe ir mas alla de la mera
digitalizacion: se requiere una revision integral de los sistemas
educativos, metodologias, curriculos, recursos y modelos de
gobernanza digital.
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La OEIl impulsa un enfoque centrado en los docentes como actores
clave en esta transformacion. Se promueve la implementacion de
modelos hibridos y flexibles, acompafiados por una IA que
contribuya a entornos mas inclusivos, resilientes y equitativos. Este
enfoque se viene delineando desde 2023, cuando la OEI identifico
retos especificos de la IA en la educacion superior en América
Latina.

Analisis

Se plantea una visién sistémica del cambio educativo, donde la 1A
no sustituye, sino que transforma procesos.

Se reconoce que la digitalizacién, por si sola, es insuficiente sin
cambios pedagoégicos profundos.

Existe una preocupacioén por la equidad, resaltando que la IA debe
beneficiar a todos, no solo a quienes ya tienen acceso.

La Perspectiva de la UNESCO sobre la IA (2019)

La UNESCO, anticipandose a los desafios de la IA en el ambito
educativo, publicé en 2019 un conjunto de 44 recomendaciones
dirigidas a los Estados miembros. Estas medidas abarcan:
e Integracion de la IA en politicas y programas educativos.
e Promocion del uso equitativo, ético y con enfoque de género.
e Evaluacion de sus impactos, investigacion, transparencia y
cooperacion internacional.
e La UNESCO insiste en que la IA debe servir a las personas,
respetando valores éticos y promoviendo el desarrollo
humano.

Analisis

Esta vision se enfoca en una IA humanista, concebida como una
herramienta al servicio del bien coman.

Subraya la importancia de que los paises desarrollen politicas
publicas responsables y reguladas, especialmente en educacion.
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Se reconoce que la IA tiene riesgos, por lo que su implementacion
debe ser acompainada de medidas de monitoreo y gobernanza.

Definiciones, aplicaciones y desafios de la IA

Garcia-Pefialvo (2024) define la IA como la capacidad de procesar
informacion rdpidamente de forma util para los humanos.

Los modelos generativos como ChatGPT (lanzado en 2022) han
revolucionado multiples campos, incluida la educacién. Williamson
(2023) advierte sobre riesgos como:

e Mecanizacion de la ensefianza.

e Generacion de contenidos engafiosos.

e Comercializacién y monetizacion de la IA.

Moreno et al. (2024) reconocen los avances tecnoldgicos que
permiten trabajar con grandes volimenes de datos en tiempo real.

Tafez Lopez (2021) ofrece una vision critica: la 1A puede convertirse
en un instrumento de control social o comercial, al personalizar
contenidos segun el analisis masivo de datos.

Martin (2024) destaca el auge de la IA en la produccion cientifica,
abarcando desde la redaccién hasta la difusion de publicaciones.

Analisis

La IA presenta un doble rostro: potencia educativa y riesgo
ético/comercial.

Su uso debe ir acompafiado de marcos normativos y éticos sdlidos,
auditorias y capacitacion continua.

Su impacto ya no es solo futuro, sino actual y transversal en la
academia y la investigacion.
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La inteligencia artificial y su impacto en la educaciény la
comunicacion.

El analisis desarrollado en este capitulo permite concluir que la
inteligencia artificial (I1A) representa un cambio paradigmatico en los
procesos educativos y comunicacionales, con profundas
implicaciones en los modelos de ensefianza, la gestion del
conocimiento y la practica profesional en América Latina.

Organismos internacionales como la OEl y la UNESCO coinciden en
que la IA no debe ser comprendida Unicamente como una
herramienta tecnolégica, sino como un componente estructural que
demanda la transformacion de los sistemas educativos. Esta
transformaciéon implica la revision de metodologias, contenidos
curriculares, modelos pedagogicos y marcos éticos. La IA debe
integrarse desde una vision critica, inclusiva, ética y centrada en el
desarrollo humano.

La OEI destaca la urgencia de fortalecer las competencias digitales
y metodoldgicas de los docentes, promoviendo modelos hibridos y
flexibles que favorezcan la equidad y resiliencia educativa. Por su
parte, la UNESCO establece recomendaciones concretas a los
Estados para garantizar una integracion sistematica, equitativa y
transparente de la IA en los sistemas educativos, subrayando la
importancia de su uso ético, la equidad de género y la cooperacion
internacional.

Desde la perspectiva académica, los estudios analizados coinciden
en gue los modelos de IA generativa, como ChatGPT, plantean retos
significativos: la mecanizacion de la ensefianza, la posible difusion
de informacién errénea y el riesgo de su comercializacion sin
regulacién adecuada. Sin embargo, también ofrecen oportunidades
valiosas para procesar grandes volimenes de informacion,
automatizar procesos y enriquecer la investigacion cientifica.
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En el contexto panamefio, las facultades de comunicacion social de
las universidades publicas y privadas han comenzado a responder
a estas.

Programas de comunicacién en Panama

Las principales universidades que ofrecen carreras en comunicacion
social en Panama son la Universidad de Panama y la Universidad
Auténoma de Chiriqui, junto con instituciones privadas. Estas
instituciones estan en proceso de incorporar y explorar el uso de la
IA en sus contenidos y metodologias, aunque aun hay poca
investigacion enfocada
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Tabla 15

Aspectos sustanciales de la investigacion

Comentarios / Analisis

e Descripcion del estudio
[&]
(]
Q.
(2]
<
La incorporacion de la inteligencia artificial El crecimiento mundial de la
£ enlaformacion en comunicacion social en IA'y su presencia en la
£ Panama, con énfasis en universidades academia requieren que las
S pablicas (UP y UNACHI). Existe poca Instituciones panamenas
. . iy - o actualicen sus programas y
investigacion y politicas especificas sobre o
L. . capacitacion docente.
Su uso en la educacion superior.
o Determinar el uso que hacen los docentes Busca entender la realidad
— . ., . , e
& en comunicacion social en Panama de la actual y facilitar propuestas
S |A en sus programas académicos y para integrar la IA en los
— . . .7
0 analizar su implementacion. Proponer Comen'dos, curriculares y
. L, S metodologias docentes.
actualizacion y capacitacion en el tema.
50 docentes de las facultades de La muestra refleja una
< comunicacion social de las universidades ~ Poblacion académica de
‘2 UP y UNACHI respondieron 32. El rango ~ Mayor edad, lo que puede
S etario predominante es entre 46 y 65 influir en la receptividad y
=} o . . adopcion de nuevas
a afios; mayoria mujeres (75%) y e -

. d d tecnologias; también
parzlmpantes en programas de pregrado | .caita el interés en
(75%). formacidn continua.

- La lAya se utiliza en la academia, pero  Indica alto interés y
en poca medida (37.5% no ha participado ~ Percepcion positiva sobre
» €n programas de IA); 94% considera que |0S beneficios de la IA,
o -
S la IA puede aportar beneficios aunque existe un rezago en
P S L Su integracion préctica.
= significativos a la formacion y el 97% )
] . , o © Resalta la necesidad de
T expresainterés en recibir capacitacion

adicional. La incorporacién en contenidos
curriculares y metodologias aun es
limitada, pero en crecimiento.

fortalecer acciones
formativas y politicas
educativas.

Nota. Sintesis metodolégica y resultados clave de la investigacion
sobre la adopcién de la inteligencia artificial en las facultades de
comunicacion social en el ambito universitario.
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Politicas educativas o en la formacién docente especifica

en |IA

Universidades publicas como la Universidad de Panaméa (UP) y la
Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI), junto con
universidades privadas, ofrecen programas de comunicacion social.

La UP ofrece carreras como Periodismo, Publicidad, Relaciones
Publicas y programas de posgrado, incluyendo un doctorado en
Ciencias de la Comunicacién Social.

La UNACHI actualizé su oferta académica en 2021 con programas
de pregrado en Periodismo, Relaciones Publicas, Publicidad y
Produccion Audiovisual; también ofrece posgrados.

La inteligencia artificial, prospectiva y realidad

Se reconoce que la IA ya esta presente en los procesos académicos
y cientificos, pero todavia hay una brecha en la formacién de
docentes en su uso ético y efectivo. ES necesario promover la
actualizacién y capacitacion en IA, integrandose en los curriculos
educativos, y reflexionar sobre su impacto desde una perspectiva
critica y ética para prepararse para su papel en la educacion del
futuro.

Contraste

El andlisis de los resultados del estudio revela ciertos contrastes en
las percepciones y realidades sobre el uso de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion de comunicacion social en Panama:

Interés en la capacitacion. Inclusién real de la IA
e Interés por capacitacion El 97% de los docentes
manifestaron interés en recibir capacitacién sobre el uso de
la IA. Esto indica una clara disposicion y deseo de aprender
mas sobre cdmo aplicar la IA en sus métodos de ensefianza
y programas académicos.
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Inclusién real en el curriculo: A pesar de este interés por la
capacitacion, el 75% de los docentes indico que la IA no se
incluye adecuadamente en los contenidos de los programas
de pregrado y posgrado. Esto sugiere que, aunque los
docentes estan dispuestos a aprender y aplicar la IA, la
infraestructura curricular actual podria no estar alineada con
esas expectativas.

Percepcion de beneficios vs. resistencia a la implementacion

Percepcion de beneficios Un abrumador 94% de los
docentes considera que la IA puede aportar beneficios
significativos a los programas de comunicacion. Esto refleja
una comprensiéon positiva del potencial de la IA como
herramienta educativa.

Resistencia a la implementacién, Sin embargo, solo el 66%
de los docentes ha considerado la IA como parte de su
metodologia docente, y existe una notable resistencia,
especialmente entre docentes de mayor edad, a su
implementaciéon en practicas educativas. Este contraste
sugiere una disonancia entre el reconocimiento de los
beneficios y la voluntad o capacidad de adoptarlos en la
ensefianza diaria.

Experiencia con la IA vs. preparacién para usarla

Participacién en programas de IA: El 62.5% de los docentes
ha participado en algun programa relacionado con la IA. Esto
indica que hay un nivel de exposicién a la IA entre los
docentes.

Preparacion para implementar IA: A pesar de la participacion
en programas, existe preocupacion sobre si los docentes
estan realmente preparados para implementar la IA en sus
contenidos, dado que muchos no sienten que esta
adecuadamente incluida en su formacion académica. Esto
aclara que la simple participacion en programas no garantiza
la confianza o la preparacion para aplicar la IA en el aula.
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Los resultados revelan contrastes significativos entre el
reconocimiento del valor de la IA 'y su implementacion efectiva en el
entorno educativo. Los docentes parecen estar en una etapa de
transicion donde hay una conciencia creciente de los beneficios de
la IA, pero encuentran barreras en la integracién practica de esta
herramienta dentro de sus curriculos y métodos de ensefianza. Esto
resalta la necesidad de estrategias de formacion més efectivas y una
revision de los contenidos académicos para incorporar la 1A de
manera significativa.

Los resultados vistos desde un conjunto reflejan informacion

del contexto:

Figura 9 Contraste

CONTRASTE

Interés en la Capacitacion y.
Inclusion Real de laIA

Interés por Inclusion Real en
Capacitacion el Curriculo

& 9% [ 75%
"t
ﬂI -

Percepcion de Beneficios
vs. i 1cia a la Impl 1tacion

Percepcion Resistenciaala

de acion
@@94% @@66%

Experiencia con la IA vs. Preparacion
para Usarla

Participacion en Preparacion para
Programas de IA Implementar IA

1a] 62.5% g\@ sin
=® :’acrén
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Conclusiones

El analisis desarrollado en este capitulo permite concluir que la
inteligencia artificial (I1A) representa un cambio paradigmatico en los
procesos educativos y comunicacionales, con profundas
implicaciones en los modelos de ensefianza, la gestién del
conocimiento y la practica profesional en América Latina.

Organismos internacionales como la OEl y la UNESCO coinciden en
que la IA no debe ser comprendida Unicamente como una
herramienta tecnolégica, sino como un componente estructural que
demanda la transformacion de los sistemas educativos. Esta
transformacién implica la revision de metodologias, contenidos
curriculares, modelos pedagogicos y marcos éticos. La IA debe
integrarse desde una vision critica, inclusiva, ética y centrada en el
desarrollo humano.

La OEI destaca la urgencia de fortalecer las competencias digitales
y metodoldgicas de los docentes, promoviendo modelos hibridos y
flexibles que favorezcan la equidad y resiliencia educativa. Por su
parte, la UNESCO establece recomendaciones concretas a los
Estados para garantizar una integracion sistematica, equitativa y
transparente de la IA en los sistemas educativos, subrayando la
importancia de su uso ético, la equidad de género y la cooperacion
internacional.

Desde la perspectiva académica, los estudios analizados coinciden
en gue los modelos de IA generativa, como ChatGPT, plantean retos
significativos: la mecanizacion de la ensefianza, la posible difusion
de informacién errénea y el riesgo de su comercializacién sin
regulaciéon adecuada. Sin embargo, también ofrecen oportunidades
valiosas para procesar grandes volumenes de informacion,
automatizar procesos y enriquecer la investigacion cientifica.
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En el contexto panamefio, las facultades de comunicacion social de
las universidades publicas y privadas han comenzado a responder
a estas.

La inteligencia artificial esta redefiniendo el horizonte educativo y
comunicacional. Tanto la inteligencia artificial como las instituciones
educativas deben ir méas alla de la fascinacién tecnoldgica e impulsar
una transformaciéon estructural que incluya ética, equidad,
pensamiento critico y alfabetizacién mediética.

El conocimiento en comunicacion social no surge de forma neutra,
sino desde contextos historicos, culturales y filoséficos. Su estudio
exige un enfoque critico, interdisciplinario y situado, que reconozca
las tensiones entre poder, discurso y representacion.

Integrar la epistemologia, las teorias de la comunicacién y una
cultura investigativa activa permite formar investigadores con
conciencia critica y competencias para transformar realidades
sociales mediante la produccién de conocimiento.

Es indispensable promover y fomentar la cultura investigativa en las
instituciones de educacioén superior, asi como el desarrollo de
competencias investigativas, para el desarrollo de actividades de
produccion intelectual, la elaboracion de lineas de investigacion, el
trabajo en equipo en redes locales, nacionales e internacionales. La
creacion de centros y grupos de investigacion, asi como estimular la
elaboracion y divulgacion cientifica.

Existe la preocupacion de las academias, organizaciones e
investigadores por la formaciéon en cultura investigativa, quienes
recomiendan implementar y dar seguimiento a la cultura
investigativa e integrar un sistema de investigacion en la formacion
de formadores en las universidades y facultades de comunicacion
social.

Fortalecer la academia mediante la implementacién de centros de
investigacion, la creacién de observatorios de medios, la creaciéon
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de semilleros de investigadores, redes tematicas con especialistas
internacionales y nacionales, publicacién de articulos cientificos en
revistas indexadas, participacién en congresos, seminarios y foros y
la propuesta a futuro de revistas cientificas en ciencias de la
comunicacion social, donde se enfoquen las principales lineas de
investigacion de las Facultades de Comunicacién Social de la UP y
UNACHI.

Este capitulo aporta al lector una vision integradora del papel del
investigador en ciencias de la comunicacién social, e invita a
reflexionar en la formacién permanente, como dice Cézares (2022),
con mayor tacto, sabiduria y sensibilidad pedagdgica.

La identificacion y el andlisis detallado de las diversas barreras de la
comunicacion (fisicas, culturales, psicolégicas, semanticas,
organizativas y tecnolégicas) subrayan un imperativo crucial: la
conciencia activa de estos obstaculos es el primer paso para una
interaccion humana efectiva. Estas barreras, inherentes a la
complejidad de la transmision y recepcion de mensajes, pueden
distorsionar el significado, generar malentendidos y erosionar la
calidad de las relaciones. Por consiguiente, la implementacién
proactiva de estrategias para mitigar su impacto se convierte en una
competencia fundamental para cualquier individuo o grupo que
aspire a una colaboracion fluida y a la consecucion de objetivos
comunes.

Las estrategias presentadas para superar las barreras
comunicativas convergen en la necesidad de adoptar un enfoque
estratégico y adaptativo en la interaccion humana. La claridad del
mensaje, el desarrollo de la escucha activa, el uso de un lenguaje
inclusivo, la adaptacién al publico y la integracion inteligente de la
tecnologia no son acciones aisladas, sino componentes de una
competencia comunicativa integral. Este enfoque reconoce la
dindmica y la variabilidad de los contextos interaccionales, exigiendo
una flexibilidad y una sensibilidad agudizada por parte de los
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comunicadores para navegar las complejidades y fomentar un
entendimiento profundo y una colaboracion significativa.

La Generacion Z y los millennials en Santiago valoran la inmediatez
y accesibilidad de las redes sociales como fuentes de informacion,
pero demandan mayor fiabilidad, lo que refuerza la urgencia de
estrategias de educacion mediética critica.

Comparacion de Preferencia de Redes Sociales como Fuente
Informativa (Santiago de Veraguas) en ambas investigaciones.
Instagram domina en ambas generaciones, destacandose entre los
Millennials y Gen Z durante la huelga de educadores.

Twitter y Facebook tuvieron mayor presencia en las elecciones de
2019.

WhatsApp aparece solo en el contexto de la huelga, reflejando su
papel como canal informal y directo. (Vigil et al. 2022) y (de Pefalba,
2024).

Conclusiones del capitulo

La comunicacién en redes sociales representa tanto una
oportunidad como un desafio para los comunicadores y los
investigadores.

El desarrollo de estrategias efectivas maximiza el potencial de las
plataformas en la difusion de informacién veraz y relevante.

Las redes sociales han transformado la comunicacion y la
investigacion mediatica, ofreciendo tanto oportunidades como
desafios.

Al fomentar un entorno de comunicacion mas saludable y critico,
favorece la credibilidad de los usuarios por la cercania.

La alfabetizacibn mediatica, la ética en la investigacion y la
adaptacion a las nuevas tecnologias seran fundamentales para
enfrentar los desafios del futuro.

Instagram y WhatsApp son las redes sociales mas influyentes en el

proceso informativo electoral de los jovenes en Santiago. Las redes,
junto con la televisién, moldean significativamente sus decisiones
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politicas, aunque persisten dudas sobre la veracidad de la
informacion.
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